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Introducere

Stimate Doamne,
Stimati Domni,

Ne straduim sa oferim cea mai larga gama de servicii de
inalta calitate, astfel incat clientii nostri sa stie ca pot conta pe
noi in orice situatie. Fiind ferm angajati in succesul clientilor
nostri, al oamenilor si al profesiei noastre, ne implicam
profund in cerintele si nevoile lor, astfel incat sa putem oferi
un serviciu prompt si corect.

Prezentul Raport de Transparenta a Auditului al IM Societate
de Audit "Grant Thornton Audit” SRL este in concordanta cu
Legea Nr. 61 XVI din 16 martie 2007, cu modificarile
ulterioare, si ofera urmatoarea informatje:

1. Descrierea generala a companiei:
+ Structura, Asociatii, Echipa noastra;
* Informatia privind auditorii calificatj;
» Clientii de audit din cadrul entitatilor de interes public;
* Politica noastra;
» Valori si principii de baza;
+ Grant Thornton International.
» Descrierea sistemului de control al calitatii
» Descrierea metodologiei de gestionare a riscului

Prezentul raport se refera la anul financiar incheiat la 31
decembrie 2017.

Noi credem ca aceasta transparenta sporita va conduce la o
impact pozitiv, nu doar pentru autoritatile noastre de
reglementare, dar si pentru clienti si alte parti interesate.

Cu consideratie,

Stephane Bride

Admininstrator, Coo / Growth & Development Partner
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Guvernanta

SI management

Grant Thornton Audit SRL (“Grant Thornton Moldova”) este o
societate cu raspundere limitata, creata si care activeaza in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova. Este o entitate
care furnizeaza clientilor servicii de audit.

La 31 decembrie 2017, Grant Thornton Audit SRL este o
societate cu raspundere limitata detinuta tn proportie de 95%
de Stephane Bride, Partner si 5% de catre Ludmila Costin,
Partener, care activeaza in conformitate cu legislatia Codului
fiscal 1009600002943 al Republicii Moldova, adresa: Strada
Gr. Ureche 69, Chisinau, MD-2005, Republica Moldova.

Principalele servicii acordate Tn prezent sunt urmatoarele:

* Audit in conformitate cu Standardele Internationale de
Raportare Financiara (IFRS), audit statutar (Standardele
Nationale de Contabilitate (SNC);

* Proceduri convenite;
e Auditul intern;
* Proceduri de compilare si revizuire limitata

Grant Thornton Audit SRL, impreuna cu alte firme din intreaga
lume, este membru independent al retelei Grant Thornton
International. O entitate umbrela care nu ofera servicii
clientilor este Grant Thornton International Ltd (GTIL). Pentru
anul incheiat la 30 septembrie 2017, numarul persoanelor din
reteaua Grant Thornton a crescut global cu 5,5%, pana la 49
601 de persoane in mai multde 135 de tari. Fiecare firma
membra este o entitate juridica separata. Calitatea de
membru in reteaua globala nu implica nicio firma responsabila
de serviciile sau activitatile altor firme membre. Fiecare firma
este guvernata si gestionata local. Firmele membre poarta
numele Grant Thornton, fie in mod exclusiv, fie ca parte a
denumirilor lor de practica nationala. Atunci cand o firma
membra devine membru al Grant Thornton International si se
alaturaretelei globale, aceasta dobandeste dreptul de a utiliza
numele Grant Thornton si de a avea acces la resursele,
metodologiile, cunostintele si expertiza partajata a retelei. In
schimb, fiecare firma se angajeaza sa respecte un set de
politici comune si s& mentina standardele de calitate
convenite.

Guvernanta

Grant Thornton International

Consiliul guvernatorilor (consiliul) este autoritatea principala si
superioara din cadrul GTIL. Consiliul de administratie exercita
guvernarea asupra GTIL si cuprinde directorul executiv al
GTIL, presedintele consiliului de administratie, care
gestioneaza parteneri din cele mai mari companii membre ale

Grant Thornton, parteneri de administratie alesi sau numiti de
alte firme membre ale Grant Thornton care nu se afla printre
cei mai mari si independenti. Consiliul isi propune un echilibru
rezonabil de reprezentare din diferite zone geografice, inclusiv
pe pietele emergente

Grant Thornton Audit SRL

Grant Thornton Audit SRL este guvernat de Consiliul de
Parteneri, alcatuit din partenerii coordonatori, parteneri
coordonatori pentru crestere si dezvoltare si alti parteneri.
Administrarea si gestionarea operationala a Grant Thornton
Audit SRL este realizata de catre Parteneri si de alti directori
executivi. Responsabilitatile consiliului includ:

+ stabileste directia si politicile strategice Tn concordanta cu
cele stabilite de Grant Thornton International

* supravegherea sanatatii financiare a firmei
+ supravegherea managementului riscului intreprinderii

+ supravegherea aspectelor legate de guvernanta generala,
cum ar fi compozitia si performanta consiliului.

Consiliul de parteneriat la 31 decembrie 2017

* Olesea Bride, Partener Coordonator, Partener Servicii
Solutii in Procese de Afaceri

* Adriana Gheorghiu, Partener Coordonator, Partener
Servicii Audit

» Stephane Bride, Partener Coordonator Crestere si
Dezvoltare

* Alexandros Emmanouilidis, Partener Servicii Audit &
Calitate

e Ludmila Costin, Partener Audit
* Nadia Oanea, Partener Servicii Fiscale

e Cezar Gusu, Partener Servicii Juridice
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Governanta
SI management

=

Echipa de conducere globala (GLT)

Management

GLT dezvolta si conduce executia strategiei globale si este
prezidat de CEO. Este un grup de conducere cu norma
intreaga dedicat conducerii retelei globale in realizarea cu
succes a strategiei. Pe 1anga liniile de servicii si zonele globale
de dezvoltare pe care le conduc, membrii GLT au si
responsabilitati functionale si regionale. Un rol critical GLT
este de a colabora cu firmele membre in conducerea executiei
strategiei globale. Ambitia GTL trebuie sa fie cunoscuta in
intreaga lume ca principalul consilier al organizatiilor dinamice
prin "deblocarea potentialului de crestere" in randul oamenilor,
clientilor si comunitétilor noastre.

Conducerea echipei— Grant Thornton Audit SRL

Grant Thornton Moldova a fost infiintata in scopul furnizarii de
servicii profesionale de inalt4 calitate. intelegem ca clientii
nostri actioneaza intr-o economie cu crestere rapida. Pentru a
face fata acestei situatii, ei au nevoie de excelenta si de
consilierul potrivit. Ne straduim sa facem o diferenta ajutandu-i
sa navigheze in aceasta complexitate si s& se concentreze
asupra cresterii lor.

Tn conformitate cu strategia globald, Grant Thornton Moldova
se axeaza pe "Cresterea impreuna"” cu:

« clientii nostrii
+ pietele si comunitatile noastre
* peste intreaga organizatie

Conducerea Grant Thornton Moldova considera esentiala
calitatea si angajamentul fata de standardele etice in
indeplinirea angajamentelor de asigurare.

Conducerea firmei este angajata intr-o cultura interna

orientata spre calitate, in care personalul de asigurare al

firmei:

» Efectuarea de lucrari de audit care respecta standardele
profesionale si cerintele legale si de reglementare

« Emiterea de rapoarte de audit potrivit circumstantelor
adecvate

Schema de mai jos prezinta structura si responsabilitatile
interne ale Grant Thornton Moldova..

Consiliul de Parteneri

Directori Executivi

Line Partner Line Partner

Audit
Departament

Tax
Departament

Line Partner

Consultanta
Departament

Line Partner Line Partner

Business Process
Solutions

Departament

Juridic
Departament
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Givernanta

si management

Structura Conducerii - Administrator

Managementul Companiei este reprezentat de catre
administrator:

DI Stephane Bride cetatean al Republicii Moldova, nascut la
30.09.1971, domiciliat in mun. Chisinau, str. Crizantemelor nr.
14, Republica Moldova, detinator al buletinului de identitate
Nr. B01101727, cod personal 2000001501324, eliberat la data
de 28.10.2016;

Asociatii

Structura asociatilor companiei Societatea de Audit ,Grant
Thornton Audit” S.R.L. este reprezentata de 2 persoane fizice,
Tncepind cu 18.04.2017:

DI Stephane Bride, cetatean al Republicii Moldova, nascut la
30.09.1971, domiciliat in mun. Chisinau, str. Crizantemelor nr.
14, Republica Moldova, detinator al buletinului de identitate
Nr. B01101727, cod personal 2000001501324, eliberat la data
de 28.10.2016, partea sociala in valoare de 5130 lei, (95 %);

Dna Costin Ludmila cetateana a Republica Moldova, nascuta
la 27.06.1973, domiciliata in str. MT. Banulescu-Bodoni 57, ap
127, mun. Chisinau, Republica Moldova, detinatoarea
buletinului de identitate Nr. AO2053505, Cod personal
0951406882825, eliberat la data 24.08.1999, partea sociala in
valoare de 270 lei (5 %);

Activitateareglementata

Companiaisi desfasoara activitatea de audit in baza licentei
de activitate in audit Seria A MMII Nr. 047103 eliberata la
17.02.2009.

Tn baza prezentei licente I.M. "Grant Thornton Audit” S.R.L.
are dreptul sa efectueze — auditul general, auditul institutjilor
financiare, auditul companiilor de asigurare.

Echipa noastra

Compania a fost inregistrata in 2009, fiind astfel o structura
tanara pe o piata in curs de dezvoltare cum este cea din
Moldova. Credem ca clientii necesita un suport puternic din
partea unor profesionisti care cunosc mediile specifice ale
Moldovei si care au o abordare internationala in deservirea
clientilor, astfel scopul nostru este de a oferi calitate la nivelul
asteptarii.

Toti membrii "Grant Thornton Audit” SRL au fost implicati in
proiecte internationale si locale din Moldova incepand cu anul
1999. La data de 31 decembrie 2017, in cadrul "Grant
Thornton Audit” SRL sunt angajate 12 persoane.

Tofti profesionistii au participat la diferite cursuri pe parcursul
experientei anterioare, si continua sa fie pregatiti in continuare
in cadrul "Grant Thornton Audit” SRL in conformitate cu
cerintele Federatiei Internationale a Contabililor. Cu tofii sant
implicati in nu mai putin de 80 — 120 ore CPE/CPD pe an si
sant inregistrati in cadrul programului ACCA.

De asemenea Compania dispune de profesionisti, cu care se
afla inclusiv in relatii de colaborare, care sunt detinatori ai
diplomei ACCA (the Association of Chartered Certified
Accountants), CIPA (Certified Innternational Professional
Accountant) si profesionisti cu Certificat de Calificare a
Auditorului pentru auditul companiilor de asigurare, auditul
general, auditul institutiilor financiare, auditul participantilor
profesionistila piata valorilor mobiliare si auditul participantilor
profesionistila piata financiara nebancara.

Informatia privind auditorii calificati

n cadrul “Grant Thornton Audit” SRL activeaza urmatorii
auditori certificati:

Stephane Bride poseda urmatorul certificat:

» Certificat de calificare a auditorului Seria AG Nr. 000271 —
»Auditor pentru auditul general”, eliberat la 19.11.2010,
numar de inregistrare 1010002.

Dna Emilia Popa cetatean al Republicii Moldova, nascuta la
13.10.1961, domiciliata in bd. Mircea cel Batran 16, ap 60,
mun. Chisinau, Republica Moldova, detinatoarea buletinului
de identitate Nr. A 48132426, cod personal 0973010486363,
eliberat la data 24.10.2006;

Dna Emilia Popa poseda urmatoarele certificate:

» Certificat de calificare a auditorului Seria AA Nr. 000006 —
»Auditor pentru auditul companiilor de asigurare”, eliberat
la 1.02.2008, numar de inregistrarea 0802006;

» Certificat de calificare al auditorului Seria AIF Nr. 0004 —
LAuditor pentru auditul institutiilor financiare”, eliberat la
27.06.2008, numar de inregistrarea;

» Certificat de calificare a auditorului Seria AG Nr. 000117 —
LAuditor pentru auditul general”, eliberat la 2.02.2008,
numar de Tnregistrarea 0802117;

Ludmila Costin poseda urmatorul certificat:

» Certificat de calificare a auditorului Seria AG Nr. 000157 —
LAuditor pentru auditul general”, eliberat la 8.02.2008,
numar de Tnregistrare 0802157.

Veaceslav Seremet cetatean al Republicii Moldova, nascut la
14 octombrie 1983, domiciliat in Durlesti, str. N.Gribov 32,
mun. Chisinau, Republica Moldova, detinatorul buletinului de
identitate Nr. A03142709, cod personal 2000088094660,
eliberat la data 17.11.2008.

Veaceslav Seremet poseda urmatorul certificat:

* Certificat de calificare a auditorului Seria AG Nr. 000040 —
LAuditor pentru auditul general”, eliberat la 20.04.20186,
numar de Tnregistrare 1604112.
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Gestionarea risculul

Gestionarea riscului este o activitate la nivel de intreprindere
gestionata de Consiliul de parteneri. Gestionarea riscului
intreprinderii la Grant Thornton Moldova se concentreaza asupra
proceselor de imbunatatire continua a calitatii serviciilor furnizate
si a procedurilor de monitorizare a calitatii si de consolidare a
metodologiei de gestionare a riscurilor.

Riscurile profesionale sunt monitorizate in functie de
gestionarea riscurilor sub conducerea Consiliului de Parteneri.
Printre aceste responsabilitati se numara:

» Implementarea politicilor si a procedurilor si indrumari, in
conformitate cu politicile si procedurile GTIL, pe care
trebuie sa le urmeze toti profesionistii Grant Thornton
Moldova. Acestea includ:

— samentina independenta si obiectivitatea
profesionistilor

—  stabilirea unor standarde minime pentru activitatile de
acceptare si continuare a clientilor care dezvolta
programe de formare care sa acopere elementele
mentionate mai sus

* Implementarea si utilizarea metodologiei de audit GTIL
Horizon

» Furnizarea de asistenta pentru utilizarea instrumentelor
software de audit, cum ar fi Voyager si IDEA

* Indrumairi privind zonele de audit specifice atunci cand este
necesar

» Supravegherea si planificarea instruirii corespunzatoare de
audit

+ dezvoltarea si mentinerea solutiilor tehnologice pentru a
facilita executarea eficienta si eficienta procedurilor
mentionate mai sus

Unul dintre cele mai importante riscuri cu care se confrunta
profesia si altii este riscul unei incélcari a securitatii
cibernetice. Ca rezultat, toti profesionistii nostri urmeaza un
program continuu al programului Grant Thornton in domeniul
securitatii cibernetice, pentru a gestiona in mod eficient
operatiunile locale si expunerea organizatiei globale la
amenintarile la adresa securitatii informatice, printr-o abordare
integrata a legii, riscului, IT si serviciilor, dezvoltata de GTIL.

Functia de servicii IT are responsabilitatea principala pentru
comunicarea, aderarea si monitorizarea politicilor si
procedurilor locale si globale privind furnizarea de servicii
profesionale in cadrul Grant Thornton Moldova.

Sistemul de control al calitatii al firmei fata de practica sa de
audit include principiile, politicile si procedurile de orientare pe
care compania le urmeaza pentru a aborda fiecare dintre
urmatoarele elemente:

Responsabilitati de conducere pentru calitate in cadrul firmei
» Cerinte etice

* Acceptarea si continuarea relatiilor auditate si
angajamente specifice

* Resurse umane
* Performanta angajamentului

* Monitorizare

Limbile utilizate

Tn cadrul activitatii de audit efectuata de Companie se
utilizeaza urmatoarele limbi: limba romana, limba engleza,
limbarusa, limba franceza.
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Gestionarea risculul

Politici de
independenta,
indrumare si formare

Grant Thornton Moldova a adoptat si implementat GTIL la nivel

mondial politici si proceduri care sunt proiectate pentru a proteja

independenta pe angajamente de asigurare si de a identifica
circumstantele care ar putea constitui un conflict de interese.
Independenta politicile si procedurile noastre sunt bazate pe
Consiliul International etica standardele Codului de etica pentru
contabili profesionale, care sunt in concordanta cu cerintele de
reglementare locale, cu suplimente pentru a guverna
respectarea GTIL sistemul de independenta global (GIS) si
relatii internationale procesele de verificare. Aceste politici sa
includa toate cerintele de independenta in conformitate cu
legislatia relevanta a Republicii Moldova.

Grant Thornton Moldova monitorizeaza respectarea acestor
politici. Un partener este atribuit cu responsabilitate pentru
supravegherea problemelor de independentd, inclusiv
furnizarea de formare si obfinerea confirmari anuale de
conformitatea cu politicile de independenta.

Cresterea reglementarilor si a standardelor si cresterea

volumului de servicii oferite clientilor de catre Grant Thornton au

facut ca respectarea cerintelor de independenta sa devina o
prioritate. O echipa de independenta locala ii ajuta pe
profesionistii nostri sa inteleaga si sa implementeze aceste
cerinte.

Responsabilitatile echipei locale de independenta includ
urmatoarele:

» Asigurarea ca este conformitate cu politica de respectare a
cerintelor etice si de independenta locale si IESBA.

» Procedurile pentru crearea si mentinerea acuratetei
informatiei pentru scopuri de conformitate

+ Intretinerea si asigurarea cu o list actualizata de GTIL
Global Conflict

+ Initierea si raspunsul la un proces de verificare a relatiilor
internationale care este conceput pentru a oferi o asigurare
rezonabila iar serviciile de audit nu sunt furnizate unui client
de audit al firmei membre sau afiliatului acestuia fara o
consultare corespunzatoare cu partenerul de audit al
clientului.

+ Obtinerea confirmarilor anuale de independentd ale
personalului firmei.

Grant Thornton Moldova foloseste un instrument automatizat
de verificare a relatiilor globale, care faciliteaza pregatirea,
comunicarea si stergerea fluxului de lucru pentru solicitarile de
verificare a relatiilor internationale. Acesta ofera o platforma
robusta si include procese regulate de evaluare a potentialelor
amenintari la adresa independentei sau a conflictelor de
interes identificate Tn timpul acceptarilor clientilor.

Sistemul de Independenta Globala (GIS)

Evitarea intereselor financiare ale unui client de audit sau ale
afiliatului sau, interzise de regulile de independenta, este o
cerinta esentiala Tn mentinerea independentei firmelor
membre si a echipelor de angajament pentru servicii clienti.
Deoarece numarul entitatilor cotate la bursa auditate de
firmele membre ale Grant Thornton creste, riscul inerent de
amenintare la adresa independentei care rezulta din
fncalcarea necorespunzatoare a regulilor de interes financiar
devine mai mare. Pentru a gestiona acest risc, se utilizeaza o
solutie GIS, un sistem automat de urmarire. GIS este
conceput pentru a ajuta persoanele fizice si firmele membre
sa previna si sa detecteze incalcarile.

GIS identifica entitati Tn care sunt interzise interesele
financiare. Aceste informatii sunt puse la dispozitia intregului
personal din toate firmele membre. GIS detecteaza incalcarile
prin furnizarea unei metode electronice pentru inregistrarea
detinerilor financiare si automatizarea identificarii si
solutionarii conflictelor. Firmele membre, partenerii, managerii
care se confrunta cu clientii, persoanele casatorite, relatiile
conjugale echivalente si persoanele aflate in intretinere
trebuie sa tina evidenta intereselor lor financiare in SIG. GIS
ofera un mecanism care fi ajuta pe individ sa determine, pe
baza faptelor si circumstantelor, daca este adecvata pastrarea
interesului financiar.

Tn cazul in care detinerea interesului financiar nu este
adecvat, acesta trebuie eliminat

Grant Thornton Moldova Raport de Transparenta 2017
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Asigurarea calitatii

Asigurarea Calitatii

Grant Thornton Moldova considera calitatea auditului ca fiind
un element esential al afacerii noastre. Folosim resursele si
instrumentele oferite de Grant Thornton International pentru
mentinerea calitatii auditului, inclusiv:

» Directie strategica: o strategie globala de audit global,
"condusa de calitate", axata pe furnizarea unui audit
eficient de Tnalta calitate

» Acceptarea clientilor si continuarea: procese si
proceduri stabilite pentru a se asigura ca firma accepta
clienti de Tnalta calitate

» Metodologia si tehnologia auditului: o metodologie de
audit care sa respecte cel putin standardele internationale
si s& sprijine software-ul de ultima generatie, sustinut de
angajamentul de a ramane lider in industrie prin investitiile
in curs

+ |IFRS (Standardele Internationale de Raportare
Financiara) suport: protocoale care permit echipei locale
sa se consulte in totalitate cu echipa IFRS, care ofera
firmelor membre instruire si indrumare

* Monitorizarea calitatii auditului: exista o echipa dedicata
de monitorizare globala pentru a revizui periodic calitatea
auditului firmelor membre

+ Formare/training audit: Profesionistii din Grant Thornton
Moldova trebuie sa finalizeze programe dezvoltate la nivel
global, cum ar fi o serie de sesiuni de competente online
ISA n trei parti si sesiuni fata-in-fata privind standardele
IFRS, metodologie de audit si independenta, pentru a
asigura ca firma are o aprofundare a fomarii.

Directie strategica

Strategia noastra globala de audit este "Conducerea cu
calitate": oameni de calitate, servind clienti de calitate,
sustinuti de operatiuni de calitate.

Responsabilitatea pentru strategia globala de asigurare revine
liderului global al serviciilor de asigurare. Un comitet
consultativ de avizare sprijina liderul mondial in dezvoltarea si
implementarea strategiei.

Consiliul de parteneriat al Grant Thornton Moldova este
responsabil de supravegherea si respectarea directiei
strategice globale, prin dezvoltarea unui program local. Toti
membrii Consiliului de Parteneri poseda cunostintele,
experienta si autoritatea necesara pentru dezvoltarea si
implementarea efectiva a strategiei la nivel local.

Valorile noastre globale CLEARR valorile de colaborare,
leadership, excelenta, agilitate, respect si responsabilitate
arata alinierea dintre comportamente si rezultate si ajuté la
cresterea Tnaltei performante a echipelor noastre.
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Asigurarea calitatii

Cadrul global al valorilor CLEARR

Valoare

Comportament

Rezultat

Colaborare
Lucram impreuna, actionam
individual

Gandim in echipa, nu pe sine.
Facem pe alti oameni mai buni. Cerem ajutor, oferim ajutor.
Aducem cele mai bune resurse in fiecare situatie.

Relatii mai bune.
Perspective mai bune.
Rezultate mai bune.

Conducere
Construim incredere, facem
diferenta

Traim valorile noastre. Actionam cu integritate.
Incurajam, inspiram si motivam reciproc.
Imbratisam provocarile. Rezolvam probleme.

O firma pe care oamenii doresc
sa faca

parte prin valoarea clientilor si
respectul comunitatii.

Excelenta
Livram calitate, urmarim maretia

Crestem continuu marca personala.

Imbunatatirea intelegerii afacerii clientului

Ne concentram fara indoiala pe imbunatatirea modului in
care facem afaceri.

Standarde de calitate si
servicii care sunt recunoscute Si
cautate

Agilitate
Vedem cu claritate, actionam cu
un scop

Ne extindem perspectiva. Vedem imaginea de ansamblu.
Anticipam si ne adaptam. Adoptam schimbarea.
Suntem receptivi. Rezolvam problema.

Solutii personalizate livrate cu
viteza si precizie.

Respect
Grija profunda, ascultam cu
atentie

Descoperim ceea ce este important pentru ceilalti si ii facem
important pentru noi. Facem lucruri bune unul pentru
celdlalt. Valoarea diferentelor noastre.

Talente mari.
Persoane diverse.
Cel mai bun loc de munca.

Responsabilitate
Propriul tau act, fii constient de
impactul tau

Decidem, actionam si raspundem.
Cautam, acceptam si oferim feedback sincer.
Suntem vistieri; lasam lucrurile mai bine decét le-am gasit.

Ne putem baza pe unul pe altul.
Clientii nostri se pot baza pe noi.

&

Acceptarea si continuarea cu clientii potriviti este
fundamentala pentru a asigura ca Grant Thornton furnizeaza

audit de Tnalta calitate.

Realizarea excelentei profesionale inseamna acceptarea si
pastrarea clientilor fermi care impartasesc obiectivele Grant
Thornton de calitate si integritate. Procedurile noastre de
acceptare / acceptare a clientilor sunt integrate cu politicile si
procedurile dezvoltate de Grant Thornton International.
Procedurile ofera firmei noastre informatii pentru a decide
daca entitatea indeplineste sau depaseste standardele de
integritate necesare si daca firma membra are capacitatea de
a efectua un audit de Tnalta calitate. Politica de acceptare si
atributiile auditului cheie este o parte importanta a procesului
de acceptare si de reacceptare. Atributiile sunt considerate
cheie atunci cand au caracteristici care indeplinesc criteriile
specificate. Aceasta politica ne obliga sa prezentam
angajamentele clientilor care indeplinesc criteriile de atribuire

Acceptarea
si continuarea
clientilor

&

Metodologia si
tehnologia globala

de audit

Grant Thornton Moldova foloseste o metodologie globala
dezvoltatad de Grant Thornton International. Metodologia globala

de audit furnizeaza echipelor de audit o legatura clara si directa

cheia de asigurare (KAA) unui comitet international de

evaluare pentru examinare

intre riscul de raportare financiara identificat si controalele
interne care abordeaza riscul si procedurile de audit. Aceasta
abordare permite echipelor de audit sa evalueze modul in care
mediul actual influenteaza raportarea financiara a entitatii,
modul n care entitatea a raspuns si modul de elaborare a unui
raspuns adecvat la audit. Grant Thornton Moldova aplica
metodologia globala de audit folosind suita Voyager: un set
integrat de instrumente software. Utilizand Voyager, echipele de
audit identifica riscurile situatiilor financiare si le leaga de
procesele si controalele interne stabilite pentru a raspunde
acestor riscuri. Acest lucru permite echipelor de audit sa
adapteze un raspuns de audit corespunzator riscurilor evaluate.
Voyager ajuta, de asemenea, echipele de audit in
documentarea, evaluarea si testarea controalelor interne.
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Asigurarea calitatii

Tn 2017 GTIL a revizuit metodologia globala de audit furnizate
printr-un nou instrument de audit personalizat dezvoltat in
parteneriat cu Microsoft. Noul instrument de audit:

+ oferé flexibilitate si scalabilitate pentru a efectua audituri de
toate tipurile si dimensiuni

* pune orientarea metodologica globala si locala la varful
degetelor auditorilor

» permite auditorilor sa efectueze mai eficient audituri de
calitate mai nalte

+ oferd auditorilor posibilitatea de a oferi clientilor
perspective mai bune.

Specialistii nostri completeaza toate programele de invatare
dezvoltate la nivel global: seria de competente ISA, seria de
competente metodologice, seria de competente pentru unelte
si simularea Audit 360. Seria de competente ISA, care este o
conditie prealabila pentru alte tipuri de invatare, include
diverse module online axate Tn primul rand pe aplicarea
consistentd a standardelor, mai degraba decét pe instrumentul
utilizat Tn timpul procesului de audit. Instrumentul necesita mai
putine explicatii; interfata cu utilizatorul este intuitiva deoarece
fncorporeaza feedback-ul extins obtinut de la auditori pe
parcursul proceselor de proiectare si dezvoltare.

Ciclul Grant Thornton pentru dezvoltare si calitate

Calitatea

auditului

Standardele
Internationale de
Raportare Financiara

Grant Thornton Moldova este sprijinita zilnic de o echipa
globala IFRS consacrata intreaga, responsabila de
promovarea unei aplicari coerente de Tnalta calitate a IFRS in
intreaga retea. Un grup de interpretari IFRS si un grup de
lucru pentru instrumente financiare (compus din experti IFRS
ai firmelor membre) ofera consultanta, indrumare si sprijin
echipelor locale.

%

Consiliul partenerilor a desemnat un campion local de
tehnologie IFRS, care este calificat corespunzator si poseda
toata experienta necesara. Personalul firmei este obligat sa se
consulte intern sau extern cu echipa tehnica IFRS.
Profesionistii au acces la resursele globale IFRS, cum ar fi:

« Serviciul de asistenta pentru IFRS Standarde
Internationale de Raportare Financiara

* Resursele e-learning IFRS
* IFRS si o lista de verificare IFRS

* A publicat o larga indrumare interpretativa tehnica, buletine
de stiri si alte instrumente si resurse interne si externe

» Acces la platforma interna globala de retele sociale a

companiei Grant Thornton, Yammer, echipa tehnica IFRS
% Manualul de etica si
control al calitatii

Procedurile noastre formale pentru etica si controlul calitatii
sunt stabilite Tn Manualul nostru de Etica si Control al Calitatii
(EQCM). Manualul cuprinde politici si proceduri care respecta
standardele emise de comitetele de stabilire a standardelor
Federatiei Internationale a Contabililor si CAFR, inclusiv:

+ Standardul International de Control al Calitatii 1 (ISQC) 1:
Controlul calitatii pentru firmele care efectueaza audituri si
revizuiri ale informatiilor financiare istorice si alte
angajamente de asigurare si servicii conexe

+ Standardul International de Audit 220: Controlul Calitatii
pentru Auditul Informatiilor Financiare Istorice

» Codul etic al IESBA pentru contabilii profesionisti

Sistemul de control al calitatii este conceput pentru a oferi
managementului o asigurare rezonabila ca angajamentele de
audit sunt efectuate in conformitate cu standardele
profesionale aplicabile si cu politicile si procedurile globale ale
Grant Thornton International.
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Asigurarea calitatii

Monitorizarea globala
a calitatii auditului

Avem obligatia de a respecta un program global de
monitorizare a calitatii auditului, denumit Grant Thornton
Review of Audit (GTAR). Procesul GTAR evalueaza sistemul
local de monitorizare a calitatii fiecarei firme membre, precum
si respectarea de cétre fiecare firma a standardelor
profesionale, a politicilor si procedurilor globale de audit si a
altor criterii bazate pe risc. In medie, fiecare firma membra
este revizuita o data la trei ani. Partenerii independenti si
calificati corespunzator si conducatorii altor firme membre, sub
conducerea generala a liderului global de control al calitatii
auditului, efectueaza, de asemenea, inspectii.

Oamenii

Metodologia

Instrumente Monitorizarea

Monitorizarea globala ajuta la intarirea cerintei ca
firmele membre sa aiba un proces eficient pentru a
se asigura ca persoanele potrivite utilizeaza
instrumentele potrivite pentru a aplica metodologia
de audit in modurile corecte.

Prin GTAR, urmatoarele aspecte sunt evaluate daca firmele
membre:

» sarespecte standardele profesionale de audit

* sapuna in aplicare metodologia globala de audit (si, la
randul ei, Standardele Internationale de Audit minim)

* sa emita rapoarte de audit adecvate in circumstante
sa respecte politicile internationale de etica si de control al
calitatii

sa respecte standardele de asigurare a calitatii in timpul
auditului

produce documente de audit Tn conformitate cu
standardele profesionale

+ au conceput siimplementat un sistem eficient de control al
calitatii

 identifica cauzele fundamentale pentru constatarile
semnificative

» au implementat cerintele planurilor de actiune anterioare
sa respecte politicile si procedurile globale de gestionare a
riscurilor.

Echipele de inspectie GTAR examineaza desfasurarea
activitatii de audit efectuate de fiecare firma membra. Procesul
de inspectie include o evaluare a politicilor si procedurilor
firmei membre care se aplica practicii sale de asigurare,
evaluarea acestor politici si proceduri comparativ cu politicile
si procedurile relevante ale organizatiei internationale. Echipa
de inspectie analizeaza situatiile financiare, rapoartele de
audit si documentele de lucru si fisierele de angajament.
Echipa de inspectie intervieveaza, de asemenea, partenerii si
personalul cu privire la diverse aspecte legate de calitatea
auditului.

Grant Thornton Moldova trebuie sa se asigure ca exista un
program eficient de inspectie interna care sa indeplineasca
cerintele ISQC 1.

Atunci cand se incheie un GTAR, reteaua globala emite un
raport pe baza rezultatelor inspectiei. Sistemul de control al
calitatii al firmei membre este evaluat ca

+ proiectat si functionat in mod corespunzator (un raport fara
rezerve)

+ proiectate si operate Th mod eficient, cu exceptia uneia sau
mai multor deficiente semnificative avand deficiente
semnificative in proiectarea sau functionarea sistemului de
control al calitatii (un raport advers).

Atunci cand GTAR identifica o deficienta, firma membra
trebuie sa abordeze deficienta Intr-un termen rezonabil, prin
elaborarea unui plan de actiune pentru a raspunde
constatarilor si pentru a prezenta documentatia
corespunzatoare. In unele cazuri, se efectueaza in continuare
vizite la firma membra sau evaluari la distanta pentru a urmari
progresul firmei fatd de implementarea actiunilor necesare.

Grant Thornton Audit SRL a fost supusa GTAR in
2013 si 2015. Rapoartele de revizuirea GTAR nu au
identificat deficiente semnificative in sistemele de
control al calitatii sau in angajamentele de audit
revizuite.
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Asigurarea calitatii

Angajamentul cu
autoritatile de
reglementare

)

Grant Thornton Moldova mentine relatii deschise si
constructive cu autoritatile de reglementare si sprijind o
reglementare eficienta si independenta a profesiei de audit..

Ministerului Finantelor al Republicii Moldova reprezinta
organizmul de reglementare a domeniului contabilitatii si
auditului in sectorul corporativ. Th acest sens, Ministerul
Finantelor este responsabil de elaborarea politicilor in
domeniile respective, care prevede stabilirea cadrului juridic si
a cerintelor unice, a mecanismului de reglementare a
contabilitatii si raportarii financiare si a cadrului juridic privind
organizarea activitaii de audit de catre societatile de audit si
auditorii intreprinzatori individuali, reglementarea exercitarii
profesiei de auditor.

Activitatea de audit este reglementata de Legea privind
activitatea de audit nr. 61-XVI din 16 martie 2007, Hotarari
de Guvern relevante si standardele internationale de audit,
precum si de reglementarile emise de Ministerul Finantelor.
Directia reglementarea contabilitatii si auditului in sectorul
corporativ, din cadrul Ministerului Finantelor, constituie o
subdiviziune a aparatului central al Ministerului Finantelor,
scopul careia consta in elaborarea, promovarea si realizarea
obiectivelor actelor normative Tn domeniul contabilitatii,
raportarii financiare si auditului in conformitate cu prevederile
standardelor internationale din domeniu, asigurarea reformarii
si dezvoltarii continue a contabilitatii, raportarii financiare si
auditului Tn sectorul corporativ.

Cu referinta la auditul situatiilor financiare, Directia are in
atributiile sale de baza: monitorizarea stagierii in activitatea de
audit, organizarea examenului de calificare pentru obtinerea
calitatii de auditor pentru auditul general, tinerea si
actualizarea Registrului de stat al auditorilor si Registrul de
stat al societatilor de audit al auditorilor intreprinzatori
individuali, asigura activitatea Consiliului Consultativ in
domeniul auditului situatiilor financiare.

Supravegherea si controlul activitatii de audit sint exercitate de
Consiliul de supraveghere a activitatii de audit. Consiliul de
supraveghere a activitatii de audit, cu statut de persoana
juridica, este o autoritate administrativa creata pe linga
Ministerul Finantelor pentru supravegherea activitatii de audit,
care isi desfasoara activitatea in temeiul Legii nr. 61-XVI din
16.03.2007 si al Regulamentului aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr. 1450 din 24.12.2007.

Activitatea de audit si controlul calitatii auditului efectuate de
Grant Thornton Moldova au fost revizuite de catre Ministerul
Finantelor in 2013 care Tn rezultatul si am emis un rezultat
pozitiv al auditului. In plus, am fost revizuiti de echipa Bancii
Mondiale si, ca urmare, am fost acreditati sa efectudm audituri
ale proiectelor finantate de Banca Mondial& in urma unor
concluzii pozitive.

Grant Thornton Moldova este recunoscuté de Asociatia
Contabililor Autorizati Chartered ("ACCA") ca Angajat Aprobat,
datorita standardelor de Tnalta calitate si conditiilor de invatare
oferite pentru dezvoltarea profesionistilor sai.

Grant Thornton Moldova detine certificare emisa de
SRAC si IQ-Net pentru respectarea standardelor de
calitate si de mediu in conformitate cu sistemul de
management al calitatii ISO 9001: 2008 si ISO 140001:
2004.
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Servicll de fiscalitate

Fiscalitatea reprezinta un aspect important pentru majoritatea
intreprinderilor si este o componenta importanta a serviciilor
prestate de Grant Thornton Moldova. Mediul pentru planificarea
fiscala devine din ce in ce mai politic si mai inalt.

Grant Thornton Moldova, prin intermediul societatii legate,
Grant Thornton Tax SRL (Romania), recunoaste ca mediul
actual al schimbarilor legislative permanente impune clientilor
nostri nevoia de consilieri de incredere care explica si clarifica
legislatia adesea complexa si planificarea impozitarii. Pana in
2017, ne-am concentrat pe consolidarea procesului de
revizuire si de instruire, astfel incéat expertii nostri sa aiba
abilitatile si expertiza pentru a oferi cele mai bune consultatii
fiscale. Lista noastra internationala a clientilor a continuat sa
creasca anul trecut. Pentru a ne asigura ca prestam servicii de
cea mai inalta calitate iTn mod consecvent, am colaborat strans
transfrontalier cu firmele membre si prin intermediul investitiilor
globale n tehnologie. Mai jos sunt prezentate mai multe
informatii cu privire la modul in care asiguram tuturor firmelor
furnizarea serviciilor fiscale de calitate.

Instruire fiscalitate

Practica noastré fiscalé este la fel de puternica ca si expertii
nostri. Cunostintele tehnice puternice, combinate cu
capacitatea de a furniza servicii de cea mai nalta calitate,
gestionand Tn acelasi timp riscul, sunt esentiale pentru
protejarea afacerii noastre. Am demonstrat angajamentul
nostru de a continua dezvoltarea profesionala a oamenilor lor
si a domeniilor lor de servicii de specialitate fiscala, pentru a le
permite sa profite de oportunitatile de a deveni principalii
furnizori de servicii pe pietele lor.

Grant Thornton Moldova a continuat sa se concentreze pe
cele patru linii principale de servicii fiscale:

* impozitul international direct
* impozitul international indirect
+ pretul de transfer

+ servicii de mobilitate globala.

Tn plus, au fost oferite cursuri prin intermediul academiilor
pentru a spori aptitudinile profesionale, inclusiv pentru
managementul calitatii si riscului, precum si pentru a permite
focusarea pe formarea fiscala tehnica. In 2016, GTIL a lansat
prima Academie de Leadership Tn domeniul fiscal, reunind toti
sefii departamentelor de servicii fiscale din intreaga lume
pentru a promova o colaborare transfrontalierd mai mare si
pentru a construi o capacitate regionalad mai puternica. in
2017, accentul a ramas pe formarea tehnica de inalta calitate,
atat fata in fata, cat si prin platforme virtuale si e-learning.
Grant Thornton Moldova a respectat pe deplin toate cerintele
de invatare si a participat la Academia de Tax Leadership.

Revizuirea liniei de
servicil fiscale ale
Grant Thornton

in 2016, GTIL a lansat chestionarul privind riscurile fiscale si
consultanta (TARQ), un chestionar de autoevaluare pentru
toate firmele membre pentru a evalua procedurile interne de
calitate si risc. TARQ va fi un sondaj anual si va fi completat
de revizuirile firmelor membre. Toate firmele membre participa
n prezent la revizuiri fiscale separate, de asigurare si
consultanta. n 2017, se preconizeaza ca cele trei linii de
servicii vor colabora mai indeaproape si vor combina resursele
pentru a realiza revizuiri robuste. Acestea asigura ca toate
firmele membre indeplinesc standardele globale necesare
pentru managementul calitatii si riscului, dezvoltarea
oamenilor si conducerea.
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Servicil de consultanta

Grant Thornton Moldova ajuta clientii sa creeze, sa transforme si
sa protejeze valoarea. Pe langa faptul ca ii ajuta pe clienti sa
finanteze cresterea si sa optimizeze operatiunile, Grant Thornton
Moldova ofera consultanta clientilor despre cum sa gestioneze
riscurile si aspectele de reglementari. Aceleasi principii in
gestionarea riscurilor si reglementarii le aplicam operatiunilor

noastre.

Serviciile de consultanta sunt furnizate prin firmele noastre
membre Grant Thornton SRL (Moldova) si Grant Thornton
Consulting SRL (Roméania).

Serviciile de consultanté difera de serviciile de audit si servicii
conexe furnizate de firmele din cadrul Grant Thornton
Moldova-Romaénia, deoarece acestea nu sunt in general
reglementate sau furnizate conform modelelor stabilite de
autoritatile de reglementare sau de legislatori. Procesele de
calitate, dezvoltate de GTIL, sunt concepute pentru a permite
firmelor membre flexibilitatea de a satisface cerintele pietei
locale si pentru a se asigura ca, ori de cate ori este posibil,
practicile comune de lucru sunt respectate la nivel
international.

Pe masura ce listele de clienti locali, transfrontalieri si
internationali se extind, Tn mod similar trebuie sa se asigure ca
experienta nu difera de la un teritoriu la altul. Acest lucru
necesita o mai mare standardizare a practicilor de lucru,
precum si formarea prin colaborarea intre firmele membre ale
retelei Grant Thornton.

Calitatea este esentiala pentru valoarea pe care o aducem
clientilor nostri si nu exist& o singura solutie sau control care
va asigura mentinerea standardelor de calitate. Avem o
abordare multilaterala a controlului calitatii, care cuprinde:

* managementul riscurilor

* metodologii standard pentru linii de servicii

* un program de academii pentru instruire regionala
» un program de revizuire efectuat de firme membre
« Tmbunatatirea legaturii intre firme.

O parte esentiala a abordarii noastre este aceea de a ne
asigura ca suntem bine conectati la alte parti ale retelei care
sunt Tn masura sa le sustina.

Tn 2016, GTIL a lansat Chestionarul privind riscurile fiscale si
de consultantd (TARQ), care permite firmelor sa Tsi evalueze
propriile procese de risc si de calitate a standardelor GTIL.

Firmele Grant Thornton Moldova-Roméania au implementat
TARQ.

Authorisari

Conform regulilor GTIL, inainte ca o firma membra sa poata
oferi servicii de consultanta, este obligata sa solicite
autorizatia pentru fiecare serviciu pe care intentioneaza sa il
furnizeze. Procesul de aplicare include prezentarea dovezilor
de experienta relevanta, angajamentul fatd de invatare si
adoptarea proceselor consultative de gestionare a riscurilor si
de control al calitatii ale Grant Thornton.

Grant Thornton SRL a primit autorizatia de a furniza servicii
precum consultanta in management, servicii de risc pentru
afaceri, servicii de asistenta pentru tranzactii, servicii de
evaluare.

Alte servicii de consultanta Tn afaceri sunt efectuate de catre
Grant Thornton SRL, cu o revizuire a altei firme membre.

Angajament

acceptanta si

consultanta

Grant Thornton Moldova a implementat procese prin care se
asigura de cunoasterea si intelegerea clientilor si obiectivelor
misiunilor Tnainte de acceptarea lor. Pentru a ne asigura ca
avem acces la cele mai bune abilitati si experiente din cadrul
retelei, ne consultdm cu managerii de consultanta a liniilor de
servicii relevante din cadrul GTIL.
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Servicil de consultanta

Revizuire

Firmele membre autorizate fac obiectul unei revizuiri periodice
cu scopul de evaluare a conformitatii cu procesele de
management al riscului si de control al calitatii. Firmele
membre sunt selectate pentru revizuire Tn functie de nivelul
perceput al riscului, iar rezultatele revizuirilor sunt comunicate
pentru asigurarea actiunilor corective sau de implementare a
recomandarilor identificate.

Metodologii i
suportul tehnic

Anumite servicii de consultantd sunt sustinute de metodologii
globale si de pachete informationale, inclusiv riscul de afaceri
servicii de consultanta in tranzactii si servicii criminalistice.

TeamMate sprijina solutiile noastre de servicii de risc pentru
clienti, oferind evaluarea standardizata a riscurilor si
raportarea angajamentelor de audit intern. Faciliteaza
partajarea documentelor de lucru transfrontaliere si permite
schimbul de bune practici intre grupurile de clienti. Relativity si
Nuix sprijina practicile noastre de gestiune a datelor in mod
eficient pentru e-Discovery, investigatii si analize din cadrul
serviciilor de forensic. Mercur este software-ul nostru de
marca proprie, care ajuta firmele sa furnizeze rapoarte
standardizate, incorporand date si comentarii din fisierele de
suport.

Intreprinderile de consultanta Grant Thornton din Moldova-
Romaniaimplementeaza in prezent aceste programe.

=\ Program de evaluare
reciproca

Firme membre sunt invitate sa participe la programe regionale
sau la nivel de servicii de evaluare reciproca, pentru a ajuta la
standardizarea practicilor de lucru si a experientei clientilor.

Comisiile de
conducere a liniilor de
servicii

Politica si protocoalele de consultatie sunt aprobate de
comitetul director consultativ, al carui apartenenta se bazeaza
pe practicile consultative mai mari din intreaga lume.
Raportarea catre aceasta comisie include comitetele de
conducere a liniei de servicii, care la randul lor sunt sustinute
de grupuri de lucru regionale. Aceste comitete asigura ca
procesele de control al calitatii sunt actualizate si raspund
nevoilor emergente.

Instruire

Academiile regionale de instruire sunt organizate pentru a
reuni oameni de consultanta din toate firmele membre.
Acestea ii ajutd pe membrii Grant Thornton s& Tsi dezvolte
legaturile cu colegii din alte firme membre si sé& Tsi dezvolte
legaturile cu managerii centrali de suport GTIL.
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