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Mai multe informatii referitoare la Ernst & Young se pot gdsi pe site-ul nostru, ey.com.
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Scrisoarea Administratorului

Va prezentdm Raportul de transparenta 2017 al ICS Ernst & Young SRL (EY Moldova). Apreciem faptul cd partile noastre
interesate doresc sd nteleagd modul in care progresam din punctul de vedere al calitatii auditului, pentru a gestiona riscurile si a
ne mentine independenta Tn calitate de auditori. Dialogul permanent este important pentru noi si acest raport reprezintd una
dintre modalitatile prin care informam partile interesate asupra masurilor luate cu privire la aceste aspecte.

Desfasurarea angajamentelor de audit de Tnalta calitate rdméane prioritatea noastra de top si se afla in centrul promisiunii noastre
ferme de a deservi interesul public. Aceasta ne permite sd ne dezvoltdm cu succes si responsabil reteaua globald, indeplinind, Tn
acelasi timp, scopul pe care ni I-am propus, respectiv, acela de a crea un mediu de lucru mai bun. Auditorii au un rol vital pentru
functionarea pietelor de capital, promovand transparenta si sustinand increderea investitorilor. Societdtile, factorii de
reglementare si alte parti interesate se bazeaza pe faptul cd noi le vom furniza excelentd in cadrul fiecdrui angajament.

Ne axdm pe investitii in instrumente pentru imbunat&tirea activitatii desfasurate, formand echipe cu cele mai mari performante si
consolidand Tncrederea in angajamentele de audit pe care le desfasuram.

Reputatia EY Moldova se bazeaza si este fundamentatd pe furnizarea unor servicii profesionale de audit de Tnalta calitate, pe
care le-am furnizat Th mod obiectiv si etic fiecarei societati pe care o auditam.

Continudm s& respectdam Legea Republicii Moldova Nr. 61-XVI din 16 martie 2007 cu modificarile si completarile ulterioare, care
prevede ca societatea de audit care efectueaza audit la entitatile de interes public (EIP) sa publice rapoarte anuale de
transparentd.

Raportul de transparentd 2017 al EY Moldova respecta Legea Republicii Moldova Nr. 61-XVI din 16 martie 2007, cu modificarile
si completdrile ulterioare si Ordinul Ministrului de Finante Nr. 61 din 4 iunie 2012, si acopera exercitiul fiscal incheiat la 31
decembrie 2017. in acest raport puteti gdsi detalii cu privire la sistemul nostru intern de control al calitatii: cum insufldm valori
profesionale, cum desfdsurdm un audit, procesele noastre de revizuire si consultare, abordarea noastrd cu privire la evaludrile
calitatii auditului si practicile noastre privind independenta.

EY Moldova se axeazd pe Imbundtdtirea calitatii auditului si pe mentinerea independentei noastre, utilizand informatii din mai

multe surse, inclusiv constatdrile inspectiilor externe si interne. imbunétatirea continu a calitétii auditului presupune testarea
strategiilor de executie a auditului si ne axam pe acest lucru evaluand toate constatarile inspectiilor si reactionand prin luarea

madsurilor adecvate.
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EY Moldova s-a implicat in mod activ in aspectele legate de audit si guvernanta a entitatilor de interes public (EIP) prin:

- Continua colaborare stransd cu organismele de reglementare si autoritdtile de elaborare a standardelor de audit si
contabilitate din Moldova

- Discutii si consultdri cu privire la aspecte legate de audit si contabilitate, in special in legdturad cu industrii cum ar fi
bancile.

incurajdm toate partile noastre interesate - inclusiv investitorii, membrii comitetului de audit, societatile si organele de
reglementare - sd continue sd se implice aldturi de noi in strategia noastrd, precum si in cadrul oricdror altor aspecte acoperite
de acest raport. =

Administrator (auditor certificat) ICS Ernst & Young SRL

Alexa ipitca

STBON
Administrator ICS Ernst & Young SRL

Obiectivul EY: crearea unui mediu de lucru mai bun

EY se dedica sa-si joace rolul in crearea unui mediu de lucru mai bun.
Intelegerea detaliat si calitatea serviciilor pe care le oferim sustin increderea si siguranta Tn pietele de capital si in economie
in intreaga lume. Credm lideri exceptionali intr-o echipd care isi onoreaza promisiunile catre pértile interesate. Prin tot acest

proces, jucdm un rol esential in crearea unui mediu de lucru mai bun pentru oamenii nostri, pentru clienti si pentru
comunitate.
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n Moldova, ICS Ernst & Young SRL este o societate cu
raspundere limitatd infiintatd tn Chisindu si firma membrs a
Ernst & Young Global Limited, societate cu rdspundere
limitatd din Marea Britanie (EYG). in acest raport, ne referim
la noi insine drept EY Moldova sau ,,noi" ori ,.pe
noi/noud/ne/ni". EY se referd in mod colectiv la organizatia
globala a firmelor membre ale EYG.

Asociatul unic al EY Moldova este societatea romaneasca
Ernst & Young Assurance Services S.R.L., inregistratd la 5
iufie 1999, numdrul de Tnregistrare J40/5964/30.06.1999,
avand sediul la Tower Center, lon Mihalache nr. 15-17, etaj
22 Bucuresti, Sector 1, Romania.

Diferiti parteneri din cadrul EY Moldova ocup3 functii de
conducere n firma. Acesti parteneri sunt responsabili de
toate activitatile curente de management si de aplicarea la
nivel national a politicilor giobale si regionale. Detaliile
privind organele de conducere oficiale /juridice ale Ernst &
Young Moldova pot fi gasite in Registrul de stat al
intreprinderilor din Republica Moldova.

La data de 31 decembrie 2017, EY Moldova are un birou,
aflat in Chisinau.

Serviciile prestate

EY Moldova presteaza servicii de audit, de consultant3 in
domeniu contabil si fiscal, servicii de intocmire a evidentei
contabile si alte servicii Tn domeniul afacerilor.

Limbile utilizate

in cursul desfasurérii activitatii de audit, EY Moldova
utilizeazd urmdtoarele limbi: limba romana, limba engleza si
limba rusa.

Date referitoare la licenta

Activitatea de audit este desfasurata in baza licentei seria A
MMII 051506 eliberata la 16 mai 2006.

Apartenenta la asociatii profesionale

EY Moldova este membrd a Asociatiei Contabililor si
Auditorilor Profesionisti din Republica Moldova (ACAP RM).

Numarul total de angajati

La data de 31 decembrie 2017, in cadrul EY Moldova sunt
angajate 29 de persoane dintre care 16 persoane in
Departamentul de audit.

Numarul de angajati ce detin certificate internationale ale
contabililor profesionisti

in acest moment, in cadrul EY Moldova exist3 trei persoane
care detin certificat international de calificare ACCA.

Firmele membre ale EYG sunt grupate in patru arii
geografice: America; Asia-Pacific; Europa, Orientul Mijlociu,
India si Africa (EMEIA); si Japonia. Ariile includ mai multe
Regiuni, care sunt alcatuite, la randul lor, din firme membre
sau anumite parti ale firmelor membre.

EY Moldova face parte din Aria EMEIA, care include firme
membre EYG din 98 de tari din Europa, Orientul Mijlociu,
India si Africa. in cadrul Ariei EMEIA exist§ 12 Regiuni si,
dela 1 iulie 2017, numarul acestora s-a redus la 11.

EY Moldova face parte din Regiunea CSE.

Ernst & Young (EMEIA) Limited (,,EMEIA Limited"), societate
engleza cu rdspundere limitata, este principala entitate de
conducere a firmelor membre ale EYG din Aria EMEIA. Prin
EMEIA Limited se faciliteaza coordonarea si cooperarea
firmelor membre, insa aceasta nu detine controlul lor.
EMEIA Limited este o firmd membrd a EYG, nu desfédsoars
operatiuni financiare si nu oferd servicii profesionale.

Fiecare regiune alege un Forum regional al partenerilor
(FPR), ai caror reprezentanti oferd consultantd si actioneaza
drept consiliu formator de opinie pentru conducerea la nivel
de Regiune. Partenerul ales drept Presedinte al FPR
indeplineste si functia de reprezentant al Regiunii in cadrul
Consiliului de Conducere Global (a se vedea pagina 7).

In Europa a fost infiintata o entitate de tip holding, Ernst &
Young Europe LLP (,,EY Europe”) n legaturd cu EMEIA
Limited. EY Europe este un parteneriat cu rdspundere
limitata englez, detinut de partenerii firmelor membre ale
EYG care opereaza in Europa. EY Europe este firma de audit
nregistratd la Institutul Contabililor Autorizati din Anglia si
Tara Galilor ICAEW), insd nu desfdsoard misiuni de audit si
nu oferd servicii profesionale. in masura permisa de
legislatia si de reglementdrile nationale, EY Europe a
obtinut sau va obtine controlul de drept in firmele membre
ale EYG care desfdsoard activitati tin Europa. EY Europe este
firmd membra atdt a EYG, cat si a EMEIA Limited.
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De la 30 iunie 2009, EY Europe detine controlul de vot
asupra EY Moldova.

Principalele organisme de conducere din cadrul EY Europe
sunt prezentate mai jos:

Comitetul Operational Executiv European

Comitetul Operational Executiv European (COEE)
functioneaza drept Consiliu al EY Europe. Acesta are
autoritatea si responsabilitatea aplicdrii strategiei si
gestiondrii activitatii EY Europe. COEE este compus din
partenerul executiv la nivel european, coordonatorii pentru
Conturi, Managementul talentelor, Managementul riscului,
coordonatorii departamentelor de servicii de audit,
asistentd Tn afaceri, asistentd in tranzactii si asistentd
fiscald, precum si toti partenerii executivi ai regiunilor
europene.

Sub-comitetul de Conducere European

EY Europe are un Sub-comitet de Conducere European, care
cuprinde un reprezentant din fiecare regiune din Europa.
Acesta are rol consultativ pentru Comitetul Operational
Executiv European cu privire la politici, strategii si alte
aspecte, iar aprobarea acestuia este necesard pentru un
numar de aspecte semnificative, cum ar fi in numirea
partenerului executiv la nivel european, aprobarea
rapoartelor financiare ale EY Europe si a tranzactiilor
importante.

——
Yt

EY este lider global in domeniul serviciilor de audit,
fiscalitate, asisten{a n tranzactii si in afaceri. La nivel
global, cei peste 250.000 de angajati ai firmelor membre
din peste 150 de tdri si-au asumat angajamentul de a crea
un mediu de lucru mai bun, uniti prin valori comune si prin
angajamentul ferm pentru calitate, integritate si scepticism
profesional. fn piata globala din prezent, abordarea
integratd a EY este deosebit de importantd in furnizarea
unor angajamente de audit multinationale de inalt3 calitate,
care se pot desfdsura in jurisdictii multiple.

Aceasta abordare integratd permite EY s& se dezvolte si s&
profite de diversitatea si specificitatea expertizei necesare
pentru furnizarea unor audituri atat de complexe.

EYG coordoneaza firmele membre si promoveaz§
cooperarea dintre acestea. EYG nu ofer3 servicii, Insd intre
obiectivele sale se numara promovarea unor servicii
exceptionale, de Tnaltd calitate, furnizate de ctre firmele
membre la nivel global.

Fiecare firma membrd este o entitate individual3 din punct
de vedere legal. Obligatiile si responsabilitatile fiecdreia
dintre acestea, ca membra a EYG, sunt guvernate de
reglementadrile EYG si de diverse alte acorduri.

In cele ce urmeaz3 sunt descrise structura si principalele
organisme ale organizatiei globale Tn cursul exercitiului
incheiat la 31 decembrie 2017. Acestea reflectd principiul
cd EY, ca organizatie globald, are o strategie comun.

Comitetul Executiv cuprinde Comitetul Executiv Global
(CEG), comisiile si echipele acestuia, precum si conducerea
celor patru Arii. Aceastd structura unitard permite EY s&-si
consolideze si mai mult pozitionarea globala si s furnizeze
servicii exceptionale in mod consecvent in lumea intreaga,
Comitetul Executiv avand responsabilitatea de a adopta o
abordare globald Tn ceea ce priveste strategia, calitatea,
managementul riscului, planificarea afacerii, investitiile si
prioritatile.

In acelasi timp, reteaua actioneaza, de asemenea, la nivel
de Regiuni. Acest model operational permite o mai mare
concentrare asupra partilor interesate in cadrul celor 28 de
Regiuni, asigurand faptul ca firmele membre pot s& dezvolte
relatii mai solide cu clientii si alte parti interesate din fiecare
tard si cd pot sd raspunda mai eficient cerintelor de la nivel
local.
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Consiliul de Conducere Global

Consiliul de Conducere Global (CCG) este principalul
organism de supraveghere al EYG. Acesta include unul sau
mai multi reprezentanti din fiecare Regiune, alte firme
membre partenere drept reprezentanti generali si pana la
sase reprezentanti independenti cu atributii non-executive

America EMEIA
Reqiuni 10 Regiuni
Tari 31 Tari

(RIN). Reprezentantii Regionali, care nu detin functii
superioare de conducere, sunt alesi de FPR lor pentru o
perioada de trei ani, fiind prevazuta posibilitatea unei
singure renumiri consecutive. CCG oferd consuitantd EYG cu
privire la politici, strategii si aspectele de interes public ale
proceselor decizionale. Aprobarea CCG este necesara intr-
un numar de aspecte semniicative care ar putea afecta EY.

Asia-Pacific Japonia

Regiuni 5 Regiuni 1

22 Tri 1
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Reprezentantii independenti cu atributii non-
executive

Pand la sase reprezentanti independenti cu atributii non-
executive (RIN) sunt desemnati din exteriorul EY. Acestia
sunt coordonatori cu experientd ai unor organizatii din
sectorul public si privat, reprezentand diverse regiuni si
domenii de activitate. RIN Tsi aduc o contributie importantd
in cadrul organizatiei globale si a CCG prin perspectivele si
specificitatea cunostintelor pe care le detin. Acestia
formeaza, de asemenea, majoritatea membrilor Sub-
comitetului de Interes Public al CCG, care abordeaza
aspecte de interes public, inclusiv dialogul cu partile
interesate. RIN sunt nominalizati de un comitet dedicat.

Comitetul Executiv Global

Comitetul Executiv Global (CEG) reuneste conducerea
operatiunilor, departamentelor si a organizarii geografice a
EY. Comitetul este condus de Presedintele si CEO-ul EYG si
include partenerii executivi la nivel global pentru serviciile
furnizate clientilor si dezvoltarea afacerii; partenerii
executivi la nivelul ariilor; conducerea unitatilor
operationale la nivel global pentru Talente si Dezvoltare
financiard; si coordonatorii departamentelor de servicii
globale - audit, asistenta in afaceri, asistenta in tranzactii si
asistentd fiscald; Coordonatorul Global pentru Politicile
Publice si un partener din cadrul unei firme membre EYG,
prin rotatie.

CEGHTiinclude, de asemenea, pe Presedintele Comisiei
pentru Conturile Globale si pe Presedintele Comisiei pentru
Pietele Emergente, precum si un reprezentant al birourilor
din cadrul pieteior emergente.

CEG si CCG aprobd candidatii pentru functia de Presedinte
si CEO al EYG si ratifica numirile partenerilor executivi la
nivel global. CEG aprobd, de asemenea, numirile
vicepresedintilor departamentelor de servicii globale. CCG
ratificd numirea oricarui vicepresedinte al departamentelor
de servicii globale care activeaza in calitate de membru al
CEG.

Responsabilitdtile CEG includ promovarea obiectivelor
globale si elaborarea, aprobarea si, dacd este relevant,
punerea Tn aplicare a:

> Strategiilor si planurilor globale

»  Standardelor, metodologiilor si politicilor comune, care
trebuie promovate in cadrul firmelor membre

> Initiativelor privind personalul, inclusiv a criteriilor si a
proceselor de acceptare, evaluare, dezvoltare,
recompensare si retragere a partenerilor

»  Programelor de imbunatatire si protectie a calitatii

»  Propunerilor referitoare la aspectele de reglementare si
politici publice

»  Politicilor si indrumarii cu privire la serviciile furnizate
de firmele membre cdtre clienti internationali, la
dezvoltarea afacerii, a pietelor si a brandului

> Fondurilor de dezvoltare si a prioritdtilor de investitii
ale EY

> Rapoartelor financiare anuale si a bugetelor EYG
»  Recomandarilor CCG

De asemenea, CEG detine autoritatea de a media si a
solutiona diferendele dintre firmele membre.

Comisiile CEG

Infiintate de CEG si reunind reprezentanti din cele patru Arii,
comisiile CEG sunt responsabile cu elaborarea de
recomandari cdtre CEG. Pe langa Comitetul Global de Audit,
existd comisii pentru Pietele Globale si Investitii, Conturi la
nivel global, Piete emergente, Managementul talentelor,
Managementul Riscului, Servicii de Audit, Asistenta in
Afaceri, Asistenta Fiscald si Servicii de Asistenta n
Tranzactii.

Grupul Global pentru Practici

Acest grup reuneste membrii CEG, comisiilor CEG si
coordonatorii de la nivel regional. Grupul Global pentru
Practici asigura promovarea unei intelegeri comune asupra
obiectivelor strategice ale EY si functionarea lor unitara in
cadrul organizatiei.

Firmele membre ale EYG

Conform regulamentelor EYG, firmele membre se obliga sa
urmeze obiectivele EY, cum ar fi furnizarea unor servicii
consecvente, de Tnalt§ calitate, la nivel global. Tn acest scop,
firmele membre se fsi asumd implementarea strategiilor si
planurilor globale si se obligd sa pastreze capacitatea
prevazutd pentru furnizarea serviciilor. Acestea trebuie sa
respecte standardele, metodologiile si politicile comune,
inclusiv cele referitoare la metodologia de audit,
managementul calitatii si riscurilor, independenta, schimbul
de cunostinte, resurse umane si tehnologie.

in primul rand, firmele membre ale EYG se obligi s& fsi
desfdsoare practicile profesionale Tn conformitate cu
standardele profesionale si etice aplicabile, si cu toate
cerintele legale aplicabile. Acest angajament fatd de
integritate si a face ceea ce este corect se bazeaza pe Codul
Global de Conduita si pe Valorile EY (a se vedea pagina 11).

Suplimentar adoptadrii regulamentelor EYG, firmele membre
Tncheie mai multe alte contracte care acopera aspecte
referitoare la calitatea acestora de membre ale organizatiei
EY, cum sunt dreptul si obligatia de a folosi numele EY si de
a face schimb de cunostinte.

Firmele membre sunt supuse unor verificari prin care se
evalueaza conformitatea cu cerintele EYG si cu politicile
care guverneazd aspecte cum sunt independenta,
managementul calitatii si riscului, metodologia de audit si
resursele umane. Firmele membre care nu pot respecta
cerintele referitoare la calitate, precum si alte cerinte
impuse de calitatea de membre ale EYG pot fi supuse
separarii de organizatia EY.
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Angajamentul pentru
calitate

Calitate in cadrul departamentelor noastre de
servicii

«Vision 2020+", care defineste obiectivul, ambitia si
strategia EY, impune firmelor membre ale EYG sa furnizeze
servicii exceptionale clientilor n lumea intreaga. Acest lucru
este sprijinit printr-un angajament ferm pentru calitate si
servicii care sunt consecvente din punct de vedere
profesional, la nivel global, si care se bazeaza pe
obiectivitate, scepticism profesional si respectarea
standardelor profesionale si ale EY.

Firmele membre ale EYG si departamentele de servicii ale
acestora au responsabilitatea de a furniza angajamente de
calitate. Departamentele de servicii ale EY desfdsoara
procesul general de revizuire de calitate a angajamentelor
finalizate si furnizeaza informatiile necesare pentru
asigurarea calitatii in cursul desfasurarii angajamentelor,
ceea ce contribuie la respectarea standardelor profesionale
si a politicilor EY.

«Vision 2020+" a consolidat asumarea calitatii prin
intermediul departamentelor de servicii, inclusiv in
departamentul de audit. De asemenea, a adus un plus de
claritate in privinta rolului de management al riscului in
ceea ce priveste politicile si practicile care sustin si
imbunatdtesc calitatea angajamentelor de audit.

Vicepresedintele global al departamentului de audit
coordoneaza conformitatea firmelor membre cu politicile si
procedurile EY cu privire la serviciile de audit.

Practica profesionala

Vicepresedintele global al departamentului de practica
profesionald, denumit Director de practica profesionald
globald (PPD), este supravegheat de Vicepresedintele global
al departamentului de audit si lucreaza n vederea stabilirii
politicilor si procedurilor de control al calitatii auditului.
Fiecare PPD al unei arii este supravegheat de PPD Global si
de Coordonatorul ariei pentru serviciile de audit. Aceast3
organizare oferd o mai mare asigurare cu privire la

o

—

obiectivitatea calitatii auditului si a proceselor de
consultare.

PPD global conduce si supravegheaza, de asemenea, grupul
pentru practica profesionald globala. Acesta este format din
specialisti din cadrul retelei globale Tn aspecte tehnice
legate de standardele contabile si de audit, care furnizeaza
consultantd cu privire la aspecte de raportare contabila,
financiard si de audit si desfdsoard numeroase activitdti de
monitorizare a practicii si de management al riscului.

PPD global monitorizeaza elaborarea Metodologiei Globale
de Audit a EY (EY GAM) si a tehnologiei aferente acesteia,
astfel incat sa fie In conformitate cu standardele
profesionale si cerintele de reglementare aplicabile. Grupul
pentru practica profesionald globald monitorizeaza si
elaborarea indrumarii, a instruirii si a programelor de
monitorizare, precum si a proceselor aplicate de angajatii
din practica profesionala din firmele membre ih vederea
desfdsurdrii angajamentelor de audit Tn mod consecvent si
eficient. PPD de la nivel global, de Arie si de Regiune,
fmpreuna cu ceilalti profesionisti care lucreazé cu acestia in
cadrul fiecdrei firme membre, cunosc personalul, clientii si
procesele specifice EY si sunt permanent disponibili in
vederea consultarii cu echipele de audit.

De multe ori, resurse suplimentare maresc grupul pentru
practicd profesionald globald, inclusiv retelele de specialisti
care se preocupa in special de:

»  Raportare privind controlul intern si aspecte conexe
incluse in metodologia de audit a EY

»  Aspecte de contabilitate, audit si riscuri aferente unor
industrii si sectoare specifice

>  Aspecte legate de evenimente specifice, implicand
zonele de tulburdri politice si civile sau datoria
suverand si implicatiile asupra aspectelor contabile,
asupra auditului si a raportadrii si a prezentarii de
informatii aferente

»  Probleme generale legate de angajamente si
modalitatea de colaborare eficienta cu comitetele de
audit
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Managementul riscului

Responsabilitatea pentru furnizarea serviciilor de Tnalt3
calitate si pentru riscurile asociate calitatii apartine firmelor
membre. intre altele, Coordonatorul departamentului global
de Management al Riscului furnizeazd asistent4 in
supravegherea managementul acestor riscuri la nivelul
fiecdrei firme membre, precum si a altor riscuri din intreaga
organizatie, ca parte a cadrului extins de Management al
Riscului.

Partenerii firmelor membre sunt desemnati pentru
coordonarea initiativelor de managementul riscului atat in
cadrul departamentelor de servicii, cat si al firmelor
membre si sunt sprijiniti de personal si profesionisti de la
alte nivele. Coordonatorul global responsabil cu
managementul riscului are responsabilitatea stabilirii unor
prioritati de executie in domeniul managementului riscului,
consecvente la nivel global si, de asemenea, a procedurilor
de managementul riscului de la nivelul organizatiei . Aceste
prioritdti sunt transmise catre firmele membre si executarea
acestora este monitorizatd prin intermediul unui program de
managementul riscului la nivel de organizatie.

Politica Globala de Confidentialitate

Protejarea informatiilor confidentiale este o caracteristici
integrata Tn activitatea zilnica a firmelor membre EYG.
Respectul pentru capitalul intelectual si pentru toate
celelalte informatii sensibile si restrictionate este previzut
in Codul Global de Conduit care impune un set clar de
principii care sa ghideze comportamentele asteptate din
partea tuturor angajatilor EY. Politica Global3 de
Confidentialitate detaliaza si mai mult aceastd abordare de
protectie a informatiilor si reflecta utilizarea in continug
expansiune a datelor restrictionate. Aceastd politicd oferd o
claritate sporitd angajatilor EY si constituie elementul
fundamental al unei indruma&ri mai extinse care include
politici-cheie privind conflictele de interese,
confidentialitatea datelor cu caracter personal si
mentinerea inregistrarilor. indrumarea suplimentars
include:

»  Tndrumdri pentru retelele de socializare

> Cerinte pentru folosirea informatiilor
> Protocoale pentru schimb de cunostinte

Componentele programului de control al calitatii
auditului

in sectiunile urmatoare prezentdm principalele componente
ale programului de control al calitatii auditului al EY
Moldova:

>  Valorile profesionale insuflate

»  Sistemul de control intern al calitatii

> Acceptarea clientilor si continuarea relatiilor cu acestia
>  Desfdsurarea auditului

»  Revizuire si consultare

»  Rotatia partenerilor de audit

> Evaludri ale calitatii auditului

> Evaludri externe de asigurare a calitatii auditului

»  Respectarea prevederilor legale

Valorile profesionale insuflé

e

Calitatea sustenabild a auditului

Calitatea este baza serviciilor exceptionale pe care le
furnizam clientilor si ne mandrim cu acest lucru. Calitatea
este parte integrantd din activitatea noastré si elementul
central al responsabilitétii noastre de a furniza Tncredere in
pietele de capital. Furnizarea calitatii se afld in centrul
tuturor preocupdrilor noastre si sustine demersul nostru de
creare a unui mediu de lucru mai bun pentru oamenii nostri,
pentru clienti si pentru comunitate. Acest lucru este
reflectat de programul nostru privind Calitatea sustenabild a
auditului (CSA), care reprezintd cea mai importantd
prioritate a departamentului de Audit.

Fiecare firma membra a structurii noastre globale se
angajeazd sa furnizeze audituri de Tnalt§ calitate. Tn anul
2015 am lansat initiativa CSA in cadrul tuturor
departamentelor noastre de Audit. CSA stabileste o
structurd de guvernantd si se concentreazd pe
imbunatétirea permanentd a procesului nostru de audit.

in CSA, folosim termenul ,,sustenabil” pentru a demonstra
faptul cd aceasta nu este o initiativd singulard, pe termen
scurt, ciun proces continuu de imbunatatire. De mai mult
timp, EY detine o metodologie de audit unitar, iar acum
detinem un limbaj si procese comune privind calitatea
auditului.

CSA include sase elemente: tonul dat de conducere;
consolidarea capacitdtii angajatilor nostri; simplificare;
tehnologia de audit si mediul digital; inlesnire si asistent3
privind calitatea, precum si responsabilitate. CSA este
implementat de fiecare firmd membra si este coordonat si
supervizat la nivel global.

Subliniem in mod constant importanta celor sase
componente si le discutam cu fiecare coordonator regional
al departamentului de audit si cu fiecare partener. Calitatea
auditului si elementele cheie ale CSA sunt aspecte ce
trebuie intelese de fiecare senior manager, manager si
membru al echipei si pe care acestia trebuie s§ se angajeze
sd le implementeze la nivel local. CSA este esential pentru
toate obiectivele si ambitiile noastre.

Am obtinut progrese semnificative prin intermediul CSA.
Rezultatele activitatilor noastre de inspectie extern si
internd desfdsurate la nivel global indic& faptul c& ne-am
imbunatatit practica si cd am asigurat o mai mare
consecventd in cursul desfasurarii activitatii.

Am desfdsurat la nivel mondial instrumente care
imbunatatesc calitatea si valoarea auditurilor noastre.
Capacitatea noastrd de asigurare a consecventei se bazeaz§
pe folosirea platformei noastre de audit electronicd, EY
Canvas. Platforma a fost desfdsurata in linii mari incepand
cu anul 2015 siTn prezent este folosita la nivel global.
Aceasta sustine mai bine desfdsurarea auditurilor,
uniformizeaza comunicdrile si ne permite s& furnizdm un
audit integrat.
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Recent, am lansat portalul EY Canvas pentru clienti, care se
adauga instrumentelor de varf pe care le-am oferit deja
auditorilor nostri. De asemenea, am desfdsurat la nivel
global Programul de puncte referintd pentru audit pentru
anul 2017, care prevede folosirea unor puncte de referintd
pentru auditurile anumitor entitati de interes public ca pas
important in directia imbunatatirii rezultatelor si a sustinerii
calitatii in cadrul angajamentelor.

fnanul 2016, EY a dezvoltat o retea de coordonatori ai
departamentelor de dezvoltare a calitatii (CDC) si am creat
un Comitet global pentru asigurarea calitatii auditului.
Acestea, Tmpreund cu alte initiative CSA, ne-au ajutat s
continudm sd impulsiondm imbuné&tétirea calitatii. Ele
demonstreaza faptul cd existenta calitatii in cadrul auditului
este cel mai important factor Tn procesul nostru de adoptare
a deciziilor si dimensiunea de baza pe care se intemeiaza
reputatia noastra profesionald.

Tonul dat de conducere

Stabilirea ,tonului corect” este responsabilitatea echipei de
conducere a EY si a EY Moldova care, prin atitudine si
actiuni, confirma angajamentul nostru de a crea un mediu
de lucru mai bun. Desi tonul dat de conducere are o
importantd majora, de asemenea, angajatii nostri inteleg
faptul cd responsabilitatea profesionald si calitatea incep cu
fiecare dintre ei. Valorile noastre comune, care 1i inspird pe
profesionistii nostri si fi ghideaza spre a face ceea ce este
corect, precum si angajamentul nostru fata de calitate, sunt
incluse Tn ceea ce suntem sin tot ceea ce facem.

Abordarea EY cu privire la etica si integritatea Tn afaceri
este inclusd in Codul Global de Conduitd si in alte politici si
este incorporatd in cultura EY de consultare, In programele
de instruire si n activitatile de comunicare intern4.
Conducerea reafirmd cu regularitate importanta
desfdsuradrii unei activitati de calitate, a respectarii
standardelor profesionale, a aderarii la politicile noastre,
oferind indrumare prin puterea exemplului si prin diverse
forme de comunicare. De asemenea, programele EY de
revizuire a calitatii evalueaza serviciile profesionale ca un
element-cheie de evaluare si recompensare a tuturor
angajatilor.

Cultura EY sustine in mod ferm colaborarea si pune un
accent deosebit pe importanta consultarii atunci cand se
trateaza aspecte complexe sau subiective privind probleme
de contabilitate, audit, raportare, de reglementare si
independentd. Considerdam cd este important s§ stabilim c3
echipele noastre si clientii urmeaza in mod corect sfatul
primit in procesul de consultare si subliniem acest lucru
atunci cand este necesar.

Principiul permanent al EY Moldova este acela ca
niciun client nu este mai important decéat reputatia
noastra profesionala - reputatia EY Moldova si
reputatia fiecaruia dintre profesionistii nostri.

Codul de Conduita

Promovam in randul profesionistilor nostri o culturd a
integritdtii. Codul Global de Conduitd al EY oferd un set clar
de principii care ne ghideaza actiunile si trebuie urmate de

intregul personal al EY. Codul de Conduita este structurat pe
cinci categorii:

>  Colaborarea reciproca

»  Colaborarea cu clientii si cu alte parti

»  Desfasurarea activitatii cu integritate profesionals

»  Mentinerea obiectivitatii si independentei noastre

>  Respectarea capitalului intelectual

Prin intermediul procedurilor noastre de monitorizare a
conformitatii cu Codul Global de Conduitd al EY si prin
comunicdri frecvente depunem eforturi pentru a crea un
mediu care incurajeazd ntregul personal sd actioneze cu
responsabilitate, inclusiv prin raportarea abaterilor fir3
teama de represalii.

Linia noastra telefonica disponibild pentru probleme legate
de eticd, EY Ethics, oferd angajatilor, clientilor si altor parti
din afara organizatiei un mijloc de raportare, in conditii de
confidentialitate, a oricdrei activitdti care ar putea implica
un comportament lipsit de etica sau inadecvat, care ar
putea sa Tncalce standardele profesionale si care ar putea fi,
n orice altd modalitate, neconforma cu Codul Global de
Etica al EY. Linia telefonicd este administratd de o
organizatie externd, care ofera societatilor din Tntreaga
lume servicii de raportare prin intermediul liniilor telefonice,
in conditii de confidentialitate si, daca se doreste, sub
protectia anonimatului.

in momentul inregistrarii unei sesizari prin intermediul liniei
telefonice EY Ethics sau prin internet, aceasta este preluata
imediat. in functie de subiectul la care se refer sesizarea,
persoanele responsabile din cadrul departamentelor de
management al riscului, resurse umane, juridic sau alte
persoane responsabile se implicd Tn adresarea acesteia.
Aceleasi proceduri sunt aplicate si ih cazul sesizarilor care
nu sunt realizate prin intermediul liniei telefonice

Valorile noastre: cine suntem

Profesionisti care dovedesc integritate, respect si spirit
de echipa

Profesionisti cu energie, entuziasm si curajul de a
conduce

Profesionisti care construiesc relatii bazate pe principiul
de a face ceea ce este corect
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Sistemul de control intern al

Reputatia EY Moldova privind furnizarea de servicii de audit
la standarde profesionale la un nivel inalt de calitate si intr-o
maniera independentd, obiectiva si eticd, reprezintd un
element fundamental al succesului nostru ca auditori
independenti. Continudm sd investim in initiative de
promovare a unei obiectivitati sporite, a independentei si a
scepticismului profesional. Acestea sunt atribute
fundamentale ale unui audit de Tnalta calitate.

in cadrul EY Moldova, rolul nostru ca auditori este acela de
a oferi asigurare asupra prezentarii fidele a situatiilor
financiare ale societatilor pe care le auditdm. Pentru a
furniza serviciile, formam echipe de profesionisti calificati
pentru a ne furniza serviciile, capitalizdndu-ne experienta
dovedita Tn diferite servicii si sectoare de activitate. Ne
Tmbundatdtim continuu procesele de management al calitatii
si al riscului, astfel incat calitatea serviciilor noastre sa fie in
mod consecvent la un nivel ridicat.

Recunoastem faptul cd, In mediul de afaceri de astdzi —
caracterizat de globalizare si de circulatia rapidd a
capitalului - calitatea serviciilor noastre de audit a devenit
fundamentala. Ca parte a Strategiei ,,Vision 2020+",
continudm sd investim masiv in dezvoltarea si mentinerea
metodologiei noastre de audit, in instrumente de lucru sin
alte resurse necesare care sa sustina furnizarea unor
servicii de calitate.

Piata si pdrtile interesate continud sa ceard realizarea
misiunilor de audit la standarde Tnalte de calitate si, in
acelasi timp, servicii de audit tot mai eficiente si eficace.
Suplimentar investitiilor mentionate, EY cautd in
permanentd modalitdti de a Tmbunatati eficacitatea si
eficienta metodologiei si a proceselor sale de audit,
fmbunadtatind, Tn acelasi timp, calitatea auditului.

Depunem eforturi pentru a constientiza cazurile Tn care
calitatea auditului nostru poate ca nu s-a ridicat la nivelul
propriilor noastre asteptari sau la cel al asteptdrilor partilor
interesate, inclusiv ale organismelor externe de
reglementare ale firmelor de audit. Scopul nostru este acela
de afnvata din activitdtile de inspectie externd si interna si
de a identifica originea cauzelor situatiilor in care calitatea
este redusa pentru a ne permite continuu s imbunatatim
calitatea auditului si sa considerdm ca este important s&
ludm Tn mod eficient masuri corespunzatoare pentru
fmbundtatirea calitatii.

Eficacitatea sistemului de control al calitatii

EY a elaborat si a implementat un set complex de politici si
proceduri globale de control al calitdti auditului. Aceste
politici si practici respectd cerintele Standardelor
Internationale de Control al Calitatii emise de Consiliul
pentru Standarde Internationale de Audit si Asigurare
(IAASB). EY Moldova a adoptat aceste politici si proceduri
globale si le-a completat pentru a respecta legislatia
nationald si ghidurile profesionale, precum si cerintele
specifice ale mediului de afaceri.

n exercitiul 2017, politicile si practicile globale relevante de
control al calitatii auditului au fost aprobate de EY Moldova
prin Ordinul nr. 2/2017 din data de 1 ianuarie 2017.

Desfasurdm, de asemenea, programul EY de Evaluare a
Calitatii Auditului (ECA) pentru a evalua dacd sistemul
nostru de control al calitdtii auditului a functionat eficient,
astfel incat sd oferim o asigurare rezonabild asupra faptului
cd EY Moldova si angajatii acesteia respectd standardele
profesionale, standardele EY, precum si pe cele de
reglementare.

Rezultatele programului ECA si ale inspectiilor externe sunt
evaluate si comunicate Tn cadrul EY Moldova, oferind baza
pentru Tmbundtdtirea continud a calitatii auditului, in
conformitate cu cele mai Tnalte standarde ale profesiei.

CEG are responsabilitatea punerii in aplicare a programelor
de Tmbunatatire si de protectie a calitétii in cadrul EY.
Astfel, acesta revizuieste rezultatele programului nostru
ECA intern, ale revizuirilor externe ale institutiilor de
reglementare, precum si orice actiuni-cheie adoptate cu
scopul adresdrii zonelor care necesitd imbunatatire.

Rezultatele recente ale acestor monitorizari si feedback-ul
primit ca urmare a inspectiilor de reglementare
independente recente fundamenteaza concluzia ca
sistemele de control intern ale EY Moldova sunt elaborate
corespunzator si functioneaza eficient.

Politica EY

Politica globald a EY privind acceptarea clientilor si
continuarea relatiilor cu acestia defineste principiile
conform cdrora firmele membre stabilesc daca un nou client
sau un nou angajament este acceptat sau refuzat sau daca
se continud relatia cu un client sau angajament actual.
Aceste principii sunt esentiale pentru mentinerea calitatii,
pentru managementul riscurilor, pentru protejarea
angajatilor nostri si pentru respectarea cerintelor de
reglementare. Obiectivele politicii sunt urmatoarele:

»  Stabilirea unui proces riguros de evaluare a riscurilor si
de adoptare a deciziilor privind acceptarea clientilor
sau a angajamentelor sau continuarea acestora

> Respectarea cerintelor de independentd aplicabile

» ldentificarea si gestionarea corespunzatoare a
conflictelor de interese

> ldentificarea si refuzarea clientilor sau angajamentelor
care prezinta riscuri excesive

> Impunerea consultdrilor cu profesionistii desemnati
pentru identificarea procedurilor suplimentare de
management al riscului pentru anumiti factori de risc
ridicat

> Respectarea cerintelor legale, de reglementare si
profesionale
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in plus, Politica globald a EY privind conflictele de interese
defineste standardele globale pentru tratarea categoriilor
de potentiale conflicte de interese, precum si un proces de
identificare a acestora. De asemenea, aceasta include
prevederi referitoare la managementul posibilelor conflicte
de interese cat de rapid si de eficient posibil, prin folosirea
precautiilor adecvate. Aceste precautii sunt variate, de la
obtinerea acordului din partea clientului pentru ca firmele
membre EYG sa desfdsoare activitdti pentru doi sau mai
multi clienti, pana la a refuza desfdasurarea unui angajament
de catre firmele membre, pentru a evita un conflict de
interese identificat.

Politica globald a EY privind conflictele de interese si
fndrumaérile asociate au fost actualizate in prima parte a
anului 2015. Actualizarile tin cont de complexitatea in
crestere a angajamentelor si de relatiile cu clientii si de
nevoia de rapiditate si corectitudine atunci cand le
rdspundem clientilor. De asemenea, acestea sunt aliniate
celor mai recente standarde internationale ale Consiliului
pentru Standarde Internationale de Eticd pentru Contabili
(IESBA).

Punerea in aplicare a politicilor

Folosim procesul si sistemul EY de acceptare a clientilor si
angajamentelor (PACE), un nou sistem bazat pe intranet,
pentru a coordona eficient activitdtile de acceptare a
clientilor si a angajamentelor si de continuare a acestora, in
conformitate cu politicile globale, ale departamentelor de
servicii si ale firmelor membre. PACE prezinta utilizatorilor
cerintele de acceptare si de continuare a relatiilor cu clientii
si le pune la dispozitie politicile si referirile la standardele
profesionale necesare pentru a evalua atat oportunitatile de
afaceri, cat siriscurile adiacente.

n cadrul acestui proces, analizdm atent caracteristicile de
risc ale unui potential client sau angajament si utilizam mai
multe proceduri de analiz3-diagnostic. Tnainte de acceptarea
unui nou angajament sau client, stabilim dacad putem aloca
resurse suficiente pentru a oferi servicii de calitate, in
special in domeniile foarte tehnice si dacd putem furniza
serviciile pe care le solicita clientul. Procesul de aprobare
este riguros, iar angajamentele de audit pentru noi entitati
listate la bursa nu pot fi acceptate fard aprobarea din partea
PPD.

in cadrul procesului anual de evaluare a continudrii relatiei
cu clientii, analizdm serviciile pe care le oferim si dacd avem
capacitatea de a continua furnizarea unor servicii de
calitate, precum si reconfirmam daca angajamentul EY
Moldova fata de calitate sitransparentd in raportarea
financiarg este impart&sit de clienti. impreund cu membrii
conducerii Departamentului nostru de audit, partenerul
responsabil pentru o misiune de audit analizeaza in fiecare
anrelatia noastrd cu clientii de audit pentru a stabili daca
este oportuna continuarea relatiilor cu acestia.

n urma acestei analize pot fi identificate anumite
angajamente de audit care necesitd proceduri de
supraveghere suplimentare si care apoi sunt supuse unor
astfel de proceduri in cursul derularii auditului (monitorizare
atentd), iar relatia cu anumiti clienti de audit este
intreruptd. Ca sifn cazul procesului de acceptare a clientilor,

PPD este implicat Tn procesul de analiza a continuarii relatiei
cu clientii si trebuie sa fie de acord cu decizia de continuare
a relatiei cu clientul respectiv.

Deciziile de acceptare a clientilor si de continuare a relatiei
cu acestia iau in considerare evaluarea, de catre echipa care
desfdsoara angajamentul, a posibilitatii existentei unei
eventuale presiuni din partea conducerii societatii pentru
acceptarea unor inregistrari, probe de audit si concluzii
raportate necorespunzatoare care sd afecteze calitatea
auditului. Aspectele si concluziile referitoare la integritatea
conducerii sunt esentiale pentru deciziile de acceptare a
clientilor si de continuare a relatiilor cu acestia.

pes surarea audituiui
Ca parte a Strategiei EY ,,Vision 2020+", am facut investitii
semnificative pentru optimizarea metodologiilor si
instrumentelor noastre de audit, pentru a furniza misiuni de
audit de cea mai inalta calitate Tn profesie. Aceasta
investitie este consecventa cu obiectivul EY de a detine
practici de audit de top Tn profesie pand in anul 2020 si
reflectd angajamentul de a consolida increderea n pietele
de capital si in economiile din intreaga lume.

Metodologia de audit

EY GAM oferd un cadru global de furnizare a unor servicii de
audit de Tnalta calitate, prin aplicarea unitara a procesului
de analiza a proceselor, a rationamentelor si a procedurilor.

Evaluarea riscurilor, reanalizarea si modificarea acestora
dupa caz si utilizarea acestor evaluari pentru a determina
natura, perioada si anvergura procedurilor de audit sunt
fundamentale pentru EY GAM. Metodologia accentueazd, de
asemenea, necesitatea aplicarii unui nivel de scepticism
profesional adecvat in desfasurarea procedurilor de audit.
EY GAM are la baza Standardele Internationale de Audit
(ISA) si este completatd Tn Moldova pentru a fi conforma cu
cerintele locale.

Auditorilor EY li se prezinta o versiune a EY GAM organizata
pe subiecte si elaborata pentru a se concentra asupra
strategiei de audit, asupra riscurilor aferente situatiilor
financiare si asupra planificarii si executiei strategiei de
audit adecvate pentru acele riscuri. EY GAM consta in doua
componente-cheie: cerinte si indrumare; formulare suport
si exemple. Cerintele si Tndrumarea reflecta atat
standardele de audit, cat si politicile EY. Formularele si
exemplele includ cele mai bune practici si oferd asistentd
pentru efectuarea si documentarea procedurilor de audit.

Folosind tehnologia, EY GAM poate fi ,,adaptatd” sau
personalizatd pentru a prezenta cerintele siindrumarea
relevanta, in functie de natura entitatii auditate. De
exemplu, existd adaptdri pentru entitdtile listate si pentru
cele considerate entitdti non-complexe.
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Metodologia de audit se imbunatateste cu reqularitate
pentru a aborda noi standarde, a dezvoltarilor si aspectelor
apdrute in domeniul auditului, a experientei obtinute in
urma implementdrilor efectuate si a rezultatelor inspectiilor
externe si interne. Tn 2016, EY GAM a fost actualizats
pentru a include noile ISA revizuite care acopera raportarea
de cdtre auditori, alte informatii incluse intr-un raport anual
si informatiile prezentate in situatiile financiare. De
asemenea, EY GAM s-a Imbunatatit prin indrumérile
addugate pentru a aborda intrebérile comune primite din
partea echipelor de audit si aspectele identificate Tn urma
inspectiilor.

De asemenea, monitorizam permanent progresele curente
si cele aflate in curs de dezvoltare si emitem in mod oportun
planificarea auditului si alte documente de sinteza. Aceste
documente de sinteza evidentiaza aspecte observate Tn
cursul inspectiilor, precum si alte subiecte-cheie de interes
pentru organele noastre de reglementare, inclusiv in cadrui
Forumului International al Organismelor Independente de
Reglementare a Auditului (IFIAR). Aceste subiecte includ
scepticismul profesional, auditarea grupurilor,
recunoasterea veniturilor si revizuirea calitatii auditului.

EY GAM prevede respectarea cerintelor etice relevante,
inclusiv a independentei de societdtile pe care le auditam.

Tehnologie

Echipele noastre care desfdsoara misiuni de audit utilizeaz3
numeroase tehnologii ca suport pentru executarea si
documentarea activitatii desfasurate in conformitate cu EY
GAM.

incepand din ultima parte a anului fiscal 2015, am lansat
platforma noastrd globald de audit de ultima generatie, EY
Canvas, care se afla in centrul auditului si ne permite s3
furnizdm audituri de Tnaltd calitate. Platforma a fost lansat3
pe etape la nivel global in cadrul firmelor membre EYG, iar
implementarea acesteia a fost finalizatd in 2017. EY Canvas
este un instrument construit folosind o tehnologie HTML5
de ultimd ord pentru aplicatii pe internet. Acest lucru ne
permite sa furnizam o securitate a datelor sporita si sd ne
dezvoltam software-ul pentru a reactiona la modificarile din
cadrul profesiei de audit si a mediului de reglementare.

Prin utilizarea intrebadrilor de stabilire a profilului,
angajamentele de audit din EY Canvas sunt configurate
automat cu informatii relevante pentru cerintele de listare
ale societatii si ale industriei. Aceasta ne ajuta s& ne
mentinem planurile de audit adaptate si la zi si furnizeazs
legaturi directe cu indrumdrile noastre de audit, cu
standardele profesionale si cu formate de documente. EY
Canvas este construit pe baza unui proiect nou, clar sicu o
interfata pentru utilizatori care le permite acestora sa
vizualizeze riscurile si relatiile lor cu réspunsul planificat de
noi si cu activitatea desfasurata in domeniile cheie. De
asemenea, permite legaturi intre echipele noastre de audit
de la nivelul unui client de grup prin care sa comunice intre
diferitele birouri riscurile si instructiunile, astfel incat echipa
principald de audit sd poatd coordona executia si monitoriza
performantele auditului la nivel de grup. Instrumentul
precedent de asistentd a auditului, GAMXx, va fi scos din uz
in anul nostru fiscal 2018.

EY Canvas include un portal adresat clientilor, lansat in luna
aprilie 2017, care ajuta echipele sd comunice cu clientii si
uniformizeaza solicitdrile venite din partea acestora.
Aplicatiile pentru mobil care sunt integrate in EY Canvas au
fost lansate Tn anul fiscal 2017 pentru a oferi asistentd
angajatilor nostri in activitatea de audit; de exemplu, pentru
monitorizarea progresului auditului, pentru obtinerea
probelor de audit in conditii de siguranta si pentru
participare la inventar.

Echipele care desfasoard misiuni de audit folosesc alte
aplicatii software, formulare si formate n cursul diferitelor
etape ale unui audit, pentru a asista la executia
procedurilor, elaborarea si documentarea concluziilor de
audit si la analizarea acestora.

EY Helix este pachetul nostru de instrumente de analiza a
datelor care pot fi utilizate Tn cadrul misiunilor de audit.
Instrumentele de analiza transforma auditul analizand
populatii mai mari de date relevante pentru audit,
identificand modele si tendinte mai putin vizibile din cadrul
acelor date si ajutédndu-ne sd ne directionam eforturile de
audit. Utilizarea instrumentelor noastre de analiza ne
permite, de asemenea, sa obtinem perspective mai bune,
informatii mai amanuntite si o intelegere mai profunda a
tranzactiilor si a zonelor de risc.

Am dezvoltat instrumente de analiza care acopera
operatiunile comerciale globale ale clientilor nostri,
sustinute prin programe de audit dezvoltate pe baza
instrumentelor de analiza si care Ti ajutd n aplicarea
acestora.

Folosind instrumentele noastre de analiza, echipele noastre
de audit pot sa Tmbundtdteasca evaluarea riscurilor in
cadrul auditului, ceea ce permite auditarea unor tranzactii
cu riscuri mai ridicate si furnizeazd asistentd angajatilor
nostri pentru adresarea unor intrebdri mai pertinente
referitoare la constatdrile auditului si evaluarea rezuitatelor.

Stabilirea echipelor de audit

Politicile EY Moldova prevad revizuirea anuald a misiunilor
partenerilor de catre conducerea Departamentului de audit
si de cdtre Directorul de practicd profesionald la nivel de
tard, pentru a se asigura de faptul cd profesionistii care
conduc misiunile de audit privind societatile listate la bursa
dispun de competentele necesare (respectiv de cunostinte,
abilitati si capacitate) pentru a-si indeplini responsabilitatile
aferente angajamentului si ca respecta regulile aplicabile
privind rotatia auditorilor.

Alocarea angajatilor intr-o misiune de audit este, de
asemenea, realizata conform instructiunilor conducerii
departamentului de audit. Factorii care sunt luati in
considerare in momentul alocarii personalului In cadrul
echipelor de audit includ dimensiunea si complexitatea
angajamentului, cunostintele specifice industriei si
experienta, perioada deruldrii misiunii de audit,
continuitatea si oportunitdtile de instruire la locul de
munca. Pentru angajamente mai complexe se analizeaz§
dacd experienta de specialitate suplimentars este necesars
pentru a completa sau a Intari activitatea echipei de audit.
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in multe cazuri, specialisti interni sunt numiti ca parte a
echipei care desfdsoard misiunea de audit pentru a sustine
desfdsurarea procedurilor de audit si obtinerea probelor de
audit corespunzdtoare. Se apeleazé la acesti profesionisti
atunci cand sunt necesare abilitati si cunostinte specifice,
cum este cazul sistemelor informatice, al evaludrii activelor
si al analizei actuariale.

Revizuirea activitatii de audit

Politicile noastre descriu cerintele privind implicarea
oportuna si directd a profesionistilor seniori Tn misiunile de
audit, precum si nivelul de revizuire necesar pentru
activitatea desfdsuratd. Membrii cu rol de supraveghere al
echipei de audit desfdsoara o revizuire detaliatd a
documentarii auditului din punctul de vedere al
corectitudinii si caracterului complet. Angajatii nostri
seniori cu functii executive si/sau partenerii de angajament
desfdsoara al doilea nivel de revizuire pentru a determina
caracterul adecvat al activitatii de audit per total, precum si
al prezentarii In contabilitate si in situatiile financiare
aferente. Un reprezentat al departamentului de asistenta
fiscald revizuieste foile de lucru aferente sectiunii de taxe si
alte foi de lucru relevante. Pentru societdtile listate la bursd
precum si pentru anumite alte societati considerate cu risc,
persoana responsabild pentru revizuirea calitatii
angajamentului (prezentatd mai jos) revizuieste domenii
importante ale contabilizarii, raportarii financiare si
desfasurdrii misiunii de audit, precum si situatiile financiare
ale societatii pe care o auditdm si raportul nostru de audit.

Natura, perioada si anvergura revizuirii activitatii de audit
depind de numerosi factori, inclusiv de:

> Riscul, importanta, subiectivitatea si complexitatea
aspectelor verificate

»  Capacitatea si experienta membrilor echipei de audit
care intocmesc documentarea auditului

> Nivelul implicarii directe In activitatea de audit a
persoanei care desfasoara revizuirea

> Mdsura in care s-a facut apel la procesul de consultare

Politicile noastre descriu, de asemenea, rolul si
responsabilitatile fiecdrui membru al echipei de audit pentru
coordonarea, indrumarea si supravegherea auditului,
precum si cerintele de documentare a activitatilor efectuate
si a concluziilor acestora.

Cerinte privind consultarea

Our consultation policies are built upon a culture of
Politicile noastre privind consultarea se bazeaz§ pe o
culturd a colaborarii, prin care profesionistii de audit sunt
incurajati sa Tmpdrtdseasca puncte de vedere asupra
aspectelor complexe de contabilitate, audit si raportare.
Cerintele privind consultarea si politicile aferente sunt
elaborate astfel incat sa fie implicate resursele adecvate,
pentru ca echipele de audit sa formuleze concluziile
corespunzatoare.

Consultarea face parte din procesul de adoptare a
deciziilor, nu este numai un proces prin care se ofera
indrumare.

In cazul aspectelor complexe si sensibile, avem un proces
formal care prevede consultarea in afara echipei de audit cu
alti angajati, cu experientd mai mare sau cunostinte de
specialitate relevante, in special cu personal specializat in
practicd profesionald si independent3. n interesul
obiectivitatii si al scepticismului profesional, politicile
noastre prevdad ca membrii echipelor de practic3
profesionald, independentd si alti anumiti angajati s& se
retraga din procesul de consultare daca furnizeaz§ in
prezent sau dacd au furnizat recent servicii clientului la care
se referd consultarea.

Politicile noastre de consultare includ, de asemenea, o
cerintd ca toate aceste consultdri s& fie documentate,
inclusiv acordul scris din partea persoanei sau persoanelor
consultate, in scopul de a face dovada intelegerii si
solutiondrii problematicii supuse consultarii.

Evaluarea calitatii angajamentului de audit

Evaluarea calitatii angajamentelor de audit este desfasurats
de partenerii de audit in conformitate cu standardele
profesionale pentru toate misiunile de audit derulate la
societdtile listate la bursa si la cele care prezinta riscuri mai
mari. Partenerii responsabili pentru evaluare calitatii sunt
profesionisti cu experienta care dispun de cunostinte
importante in domeniu. Acestia sunt independenti fata de
echipa care desfasoard misiunea de audit si pot oferi
obiectivitate in evaluarea aspectelor contabile, de audit si
de raportare semnificative. Responsabilitatea partenerului
care evalueaza calitatea angajamentului de audit nu poate fi
delegatd altei persoane n nicio circumstants.

Evaluarea calitatii angajamentului de audit se desfisoard pe
intreaga perioadd a angajamentului de audit, inclusiv
planificarea, evaluarea riscurilor, strategia de audit si
executia. Politicile si procedurile noastre privind
desfdsurarea si documentarea evalugrilor calit&tii
angajamentului ofera Tndrumare specifica in legaturs cu
natura, perioada si anvergura procedurilor ce vor fi
efectuate si documentatia necesara care sa dovedeascd
finalizarea acestora. Directorul nostru regional de Practic
Profesionald analizeaza si aprobd toate misiunile de
revizuire a calitatii angajamentului pentru societétile listate
si pentru cele care se considera ca prezinta riscuri mai mari.

Procedura de solutionare a diferendelor de opinie
profesionala de catre echipa de audit

EY detine o culturd a colabordrii care ncurajeazd si se
asteaptd ca angajatii sd ia atitudine, fara frica de represalii,
n cazul aparitiei unor diferende de opinie profesionala sau
dacd nu se simt confortabili in legaturd cu anumite aspecte
referitoare la o misiune de audit. Prin politicile si
procedurile specifice le solicitdm membrilor echipelor care
deruleaza misiunea de audit s3 comunice orice tip de
diferende privind aspecte contabile, de audit sau de
raportare semnificative.
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Aceste politici sunt prezentate clar la angajarea in cadrul EY
si continudm sd promovam o culturd care pune accent pe
responsabilitatea si autoritatea de a solicita ca punctele de
vedere proprii sa fie ascultate si analizate si de a tine cont
de punctele de vedere ale altor persoane.

Diferendele de opinie profesionald care apar in cursul
deruldrii unui audit sunt solutionate, in general, la nivelul
echipei care desfdsoara misiunea de audit. Totusi, dacd o
persoand implicata in discutarea unui aspect nu este
multumitd de decizia adoptatd, aceasta are atat dreptul, cat
si obligatia, de a se asigura ca problema este prezentata
nivelului de autoritate urmator, pana se ajunge la un acord
sau panad se ia o decizie finald. Pana la acel moment, partile
discutiei nu se retrag, nu dau inapoi si nu se detaseaza in alt
mod de proces.

Mai mult decéat atat, daca partenerul responsabil pentru
revizuirea calitdtii auditului emite recomandadri care nu sunt
acceptate de partenerul de angajament sau daca problema
nu este solutionata astfel incat persoana responsabild cu
revizuirea sa fie de acord cu solutia, raportul de audit nu
este emis pand cand problema nu este solutionatd prin
aplicarea procesului de consultare in vederea solutionarii
diferendelor de opinie profesionala. Cerintele noastre de
documentare a diferendelor si a solutiondrii acestora sunt
aceleasi precum Tn cazul altor consultari. Orice persoand
implicatd In proces 1si poate documenta separat pozitia
personala Tntr-o anexa la documentatia deciziei finale.

-
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Rotatia obligatorie a partenerilor de audit este una dintre
mdsurile pe care EY le sprijind, pentru a ajuta la intdrirea
independentei auditorilor. EY Moldova respecta cerintele
Consiliului pentru Standarde internationale de Etica pentru
Contabili (IESBA) si cerinfele Ministerului de Finante din
Moldova cu privire la rotatia partenerilor de audit, precum si
cerintele Comisiei Valorilor Mobiliare si Burselor din SUA
(SEC), dacd este cazul. EY Moldova sustine rotatia
partenerilor de audit promovand prin aceasta oferirea unei
perspective noi, dar si independenta fata de conducerea
societdtii auditate, pastrand, in acelasi timp, experienta si
cunostintele referitoare la activitate. Rotatia partenerilor de
audit, aldturi de cerintele de independenta, de sistemele
sporite de control intern al calitatii si de supravegherea
independenta a misiunilor de audit, ajutd la sporirea
independentei si obiectivitdtii si sunt elemente importante
de protectie a calitatii auditului.

Pentru entitdtile de interes public, in cazul cdrora rotatia
partenerilor de audit nu este impusa de reglementarile de
independentd locale sau este mai putin restrictiva decat
cerintele IESBA, Politica Globald de Independentd a EY
prevede rotatia la sapte ani a partenerului coordonator de
audit si a celui care efectueazd revizuirea calitatii auditului.
Pentru o entitate de interes public noua (inclusiv pentru o
societate nou listatd) client de audit, partenerul
coordonator de audit si cel care efectueaza revizuirea
calitdtii auditului fsi pot pdstra rolul pentru incd doi ani
nainte de rotatia echipei, indiferent de durata in care au
avut acest rol inainte de listare. Dupa rotatie, partenerul nu

isi poate relua rolul de coordonare sau de revizuire a calitatii
angajamentelor Tnainte de expirarea unei perioade de cel
putin doi ani.

Utilizam instrumente care ne permit urmdrirea rotatiei
partenerilor pentru a monitoriza eficient conformitatea cu
aceste cerinte.

De asemenea, am implementat un proces de planificare a
rotatiei si de adoptare a deciziilor, care presupune
consultarea cu si aprobarea din partea profesionistilor
nostri specializati in practica profesionala si independenta.

cvaiuari ale @@%i-ﬁd‘%x auditului

Programul global de Evaluare a Calitatii Auditului (ECA) este
un aspect esential al procesului nostru de monitorizare a
calitatii auditului. EY Moldova desfdsoard programul global
ECA, raporteaza rezultatele si dezvoltd planuri de actiune ca
rdspuns la acestea. Scopul principal al programului este de a
stabili daca sistemele de control al calitatii, inclusiv cele ale
EY Moldova, sunt elaborate corespunzator si si respectate in
derularea misiunilor de audit, pentru a oferi o asigurare
rezonabild asupra conformitatii cu politicile si procedurile,
precum si cu standardele profesionale si cu cerintele de
reglementare. Programul global de ECA este conform cu
indrumadrile cuprinse Tn Standardul International de Control
al Calitdtii nr. 1 cu modificarile ulterioare (ISQC nr. 1) si este
completat, dupd caz, pentru a respecta standardele
profesionale si cerintele de reglementare din Moldova.
Programul ECA sustine si eforturile permanente ale EY
Moldova de a identifica ariile in care ne putem Tmbunatati
performantele sau ne putem extinde politicile si procedurile.

Implementat anual, programul este coordonat si monitorizat
de reprezentantii retelei de Directori de Practica
Profesionald, sub supravegherea conducerii
departamentului de audit.

Angajamentele evaluate Tn fiecare an sunt selectate printr-o
abordare pe bazd pe riscuri, concentrata pe angajamentele
de audit cu operatiuni mari, complexe sau de interes public
semnificativ. Programul ECA global include evaluari
detaliate, axate pe riscuri, ale documentelor aferente unui
numar mare de angajamente de audit pentru entitatile
cotate sau necotate la bursd, pentru evaluarea conformitatii
cu politicile si procedurile interne, cu cerintele GAM EY,
precum si cu standardele profesionale locale si cerintele de
reglementare relevante. Acesta include si evaluarea unui
esantion al angajamentelor non-audit. Acestea evalueaza
conformitatea cu standardele profesionale si cu politicile si
procedurile interne relevante care trebuie aplicate la
efectuarea serviciilor de non-audit. Tn plus, se desfdsoars
evaludri la nivel de practica pentru a determina
conformitatea cu politicile si procedurile de control al
calitatii Tn domeniile functionale prevdzute in ISQC nr. 1.
Programul ECA global suplimenteazad activitatile externe de
monitorizare si inspectie a practicii, cum ar fi programele de
inspectie din partea organismelor de reglementare si
evaludrile externe efectuate de echipe din acelasi domeniu.

In 2017, in Moldova nu au fost desfasurate evaluéri ale
calitatii auditului. Ultimul program| ECA a fost desfasurat in
2016 si a cuprins inspectia unui angajament de audit.
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Angajamentul inspectat la nivel intern a fost evaluat ca fiind
fara constatdri sau deficiente semnificative. Rezultatul este
comparabil angajamentelor evaluate in anul anterior, care
au fost evaluate ca fiind fdra constatdri sau deficiente
semnificative. Profesionistii care indeplinesc functia de
evaluatori ECA si de coordonatori ai echipelor de evaluare
sunt selectati Tn functie de abilitatile si competenta lor
profesionald, atat in domeniul contabil, cat si in cel de audit,
precum si in functie de specializarea lor intr-o anumita
industrie; acestia lucreazd deseori in cadrul programului
ECA global timp de mai multi ani si detin abilitati la cel mai
nalt nivel in derularea programului. Coordonatorii echipelor
de evaluare si evaluatorii sunt distribuiti pentru
desfasurarea inspectiilor in afara locatiei de baza in care Tsi
desfdsoara Tn mod normal activitatea si sunt independenti
fatd de echipele de audit pe care le evalueaza.

Rezultatele programului ECA global si ale activitatilor
externe de monitorizare si inspectie ale practicii sunt
evaluate si comunicate, pentru a se putea adopta masuri de
imbunatétire a calitatii. Orice planuri de imbunatétire a
calitatii descriu masurile ulterioare care trebuie luate,
persoanele responsabile, calendarul de implementare si
termenele, precum si semnarea de confirmare a masurilor
finalizate. Masurile de solutionare a aspectelor referitoare la
calitatea auditului observate prin intermediul programului
ECA global, a inspectiilor din partea organismelor de
reglementare si a evaludrilor efectuate de catre colegi
externi din acelasi domeniu sunt responsabilitatea
conducerii departamentului de audit si a Directorului de
Practicd Profesionald cu implicarea si a grupurilor de
Management al riscurilor. Masurile sunt monitorizate de
Directorul nostru de Practicad Profesionala si de conducerea
departamentului de audit. Aceste programe ofera un
feedback rezultat din monitorizarea practicii, care are un rol
important pentru eforturile noastre continue de
fmbunatatire a calitatii.
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Biroul de audit al EY Moldova si auditorii s&i locali
inregistrati sunt supusi inspectiei periodice efectuate de
catre ACAP RM, in calitate de membri ai acesteia, si de
Consiliul de Supraveghere a Activitatii de Audit (o autoritate
administrativa din cadrul Ministerului de Finante (AAOC
RMD). Ca parte a inspectiilor, atat ACAP RM, cat si AAOC RM,
evalueaza sistemele de control al calitdtii din cadrul firmei si
evalueazd angajamentele selectate.

Ultima inspectie de asigurare a calitatii auditului efectuata
de ACAP RM a avut locTn 2014. Raportul de inspectie final
a fost emis in 17 noiembrie 2014.

Respectam si beneficiem de procesul de inspectie efectuat
de ACAP RM si AAOC RM. Evaludm atent aspectele
semnalate Tn cursul inspectiei pentru a identifica ariile in
care putem imbunatati calitatea auditului. Aldturi de
procesul nostru ECA, inspectiile externe ne ajutd sa
efectudm auditul si procesele de control conexe la cea mai

naltd calitate in interesul investitorilor si al altor parti
interesate.

Informatii referitoare la organismul de reglementare
mentionat mai sus pot fi gasite pe site-ul sdu,
www.acap.md.

Respectarea prevederilor legale

Codul Global de Conduita al EY prevede un set clar de
standarde care ne indruma actiunile si comportamentul de
afaceri. EY Moldova respecta legile si reglementarile
aplicabile, iar valorile EY ne fundamenteaza angajamentul
de a face ceea ce este corect. Acest angajament important
este sprijinit de mai multe politici si proceduri, precum:

Anti-mita

Politica globala anti-mita le furnizeazd angajatilor nostri
indrumari cu privire la anumite activitati care nu sunt etice
sau legale. Aceasta subliniaza obligatia angajatilor nostri de
arespecta legislatia anti-mitd si prevede o definire mai clara
a ceea ce reprezintd mita. De asemenea, aceasta identifica
responsabilitdtile de raportare la descoperirea cazurilor de
mitd. Drept recunoastere a efectului global de crestere a
mitei si coruptiei, s-au sporit eforturile de a incorpora
madsurile anti-coruptie in intreaga organizatie EY, iar
instruirea este obligatorie pentru toti angajatii nostri.
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Tranzactii bazate pe informatii privilegiate

Politica globald a EY privind tranzactiile bazate pe informatii
privilegiate reafirma obligatia angajatilor nostri de a nu
efectua tranzactii de titluri bazate pe informatii privilegiate,
prevede detalii cu privire la ce reprezinta informatiile
privilegiate si identifica persoanele care trebuie consultate
de angajatii nostri dacd au intrebari cu privire la
responsabilitatile lor.

Sanctiuni comerciale

It is important that we are aware of the ever-changing
situation with respect to international trade sanctions. EY
monitors sanctions issued in multiple geographies and
provides guidance to our people on impacted activities.

Confidentialitatea informatiilor

Politica globald privind confidentialitatea datelor cu
caracter personal stabileste principiile care trebuie aplicate
pentru utilizarea si protectia datelor cu caracter personal,
inclusiv a celor referitoare la fosti, actuali sau potentiali
angajati, la clienti, furnizori sau asociati de afaceri. Aceastd
politica este consecventa cu legile si reglementdrile
aplicabile privind protectia datelor si confidentialitatea la
pastrarea si prelucrarea datelor cu caracter personal. Mai
mult decat atat, avem o politica pentru a raspunde atat
cerintelor cat si nevoilor de afaceri in ceea ce priveste
protectia datelor, specifice Tn Moldova.

Pastrarea documentelor

Politica EY Moldova cu privire la pdstrarea documentelor se
aplica tuturor angajamentelor si intregului personal.
Aceastad politica subliniaza faptul ca toate documentele
trebuie pdstrate atunci cand o persoana are informatii
privind o plangere, un litigiu, o anchetd, o citatie sau o altd
procedura guvernamentald in curs sau anticipatd in mod
rezonabil si care ne implicd pe noi sau pe unul dintre clientii
nostri si care ar putea avea legdtura cu activitatea noastra.
Aceasta raspunde si la cerintele legislatiei din Moldova
aplicabile pentru elaborarea si pastrarea documentelor de
lucru relevante pentru activitatea desfasurata.
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Practici de independenta

Practicile de independenta ale EY prevad ca EY Moldova si
profesionistii nostri sa respecte standardele de
independentd aplicabile fiecarui angajament, incluzand, de
exemplu, standardele de independenta ale Consiliului
pentru Standarde Internationale de Etica pentru Contabili
(IESBA).

Analizdm si evaludm independenta din mai multe puncte de
vedere, inclusiv: relatiile noastre financiare si relatiile
financiare ale angajatilor nostri; relatiile de muncg; relatiile
de afaceri; admisibilitatea altor servicii pe care le oferim
clientilor de audit; rotatia partenerilor; aranjamentele
referitoare la onorarii; aprobarea prealabild de catre
comitetele de audit, daca este cazul; precum si remunerarea
si recompensarea partenerilor..

Nerespectarea cerintelor aplicabile privind
independenta profesionala va influenta deciziile de
promovare si salarizare privind persoana respectiva si
poate duce la adoptarea altor sanctiuni disciplinare,
inclusiv la incetarea relatiilor contractuale cu EY
Moldova.

EY Moldova a implementat aplicatiile, instrumentele si
procesele globale ale EY care sa ne sustind firma, angajatii
din practica profesionald, dar si alte categorii de angajati in
respectarea politicilor de independenta.

Politica globala de independenta a EY

Politica globalad de independentd a EY cuprinde cerintele de
independenta pentru firmele membre, pentru angajatii din
practica profesionald si pentru alti angajati. Aceasta este o
politicd solida, bazata pe Codul etic al IESBA, completata cu
cerinte mai severe Tn anumite cazuri stabilite de un
organism de reglementare. Politica mai cuprinde, de
asemenea, indrumari pentru a sprijini angajatii n aplicarea
regulilor de independentd. Politica globald de independenta
a EY poate fi accesata rapid si permite o interogare facild
prin intermediul retelei de intranet a EY.

Sistemul global de independenta

Sistemul global de independenta (SGI) este un instrument
pe intranet care ajutd profesionistii nostri sa identifice
entitdtile cotate la bursa, fatd de care trebuie sa fim
independenti, si restrictiile de independenta care se aplica.
Tn cele mai multe cazuri, aceste entitati sunt clienti de audit

cotati la bursa si firmele afiliate lor, insd pot exista si alte
tipuri de clienti din aceastd categorie. Instrumentul include
informatii despre structura corporativd a firmelor afiliate
clientilor de audit cotati la burs3 si este actualizat de
echipele care desfdsoard misiunile de audit pentru acestia.
Informatiile despre entitate includ inregistrari care indica
regulile de independenta care se aplicd fiecarei entitati,
ajutand angajatii nostri sa stabileasca tipurile de servicii ce
pot fi oferite clientului sau alte interese sau relatii care pot
fi initiate.

Sistemul global de monitorizare

Sistemul global de monitorizare (SGM) este un alt
instrument global important care sprijina identificarea
participatiilor restrictionate si a altor interese financiare
nepermise. Tncepand de la nivelul de manager, profesionistii
nostri au obligatia sd introducd n SGM participatiile
detinute de acestia sau cele detinute de rudele lor
apropiate. in cazul in care o persoand introduce n SGM o
participatie restrictionatd sau dacd o participatie detinuta
de aceasta devine restrictionatd, aceasta va primi o
notificare si va avea obligatia sa o cedeze. Exceptiile
identificate sunt raportate prin intermediul Sistemului
global de raportare a abaterilor de la principiile de
independentd (SGRAPI), in vederea reglementarii.

SGM faciliteazd, de asemenea, confirmarea anuala si
trimestriald a respectarii cerintelor politicilor de
independentd, detaliate mai jos.

Conformitatea cu principiile de independenta

EY ainstituit o serie de procese si programe pentru
monitorizarea conformitatii firmelor membre ale EY si a
angajatilor acestora cu principiile de independentd. Acestea
includ activitatile, programele si procesele prezentate in
continuare:

Confirmarile respectarii principiilor de independenta

Anual, EY Moldova este inclusa intr-un proces regional de
confirmare a respectadrii cerintelor Politicii globale de
independentd si de raportare a exceptiilor identificate, dacd
acestea exista.

Toti profesionistii din cadrul EY si alti angajati specifici, in
functie de rolul sau pozitia pe care o detin, au obligatia sa
confirme respectarea cerintelor politicilor si procedurilor de
independenta cel putin anual. Toti partenerii trebuie sa
confirme trimestrial respectarea principiilor de
independenta.
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Evaluari globale ale conformitatii cu principiile de
independentd

EY desfdsoard vizite la firmele membre pentru a evalua
conformitatea cu aspectele de independentd. Aceste
evaludriinclud aspecte legate de conformitatea serviciilor
de non-audit, a relatiilor de afaceri cu societdtile pe care le
auditam si a intereselor financiare ale firmelor membre.

Testarea conformitatii cu principiile de independenta
personala

in fiecare an, echipa global& de conformitate cu principiile
de independentd a EY stabileste programul anual de testare
a conformitdtii cu cerintele de confirmare a independentei
personale si cu raportarea informatiilor in SGM.

Servicii de non-audit

Monitorizam conformitatea cu standardele profesionale ce
guverneaza furnizarea de servicii de non-audit catre clientii
de audit printr-o serie de mecanisme. Acestea includ
utilizarea instrumentelor (de ex. PACE - a se vedea pagina
13 si Instrumentul de referintd pentru oferta de servicii
(IROS) - a se vedea mai jos), formare profesionald si
proceduri prestabilite finalizate in timpul desfasurarii
misiunilor de audit si a proceselor interne de verificare.

Instruirea cu privire la independenta globala

EY dezvolta si desfasoara o serie de programe de instruire
cu privire la independentd. Toti profesionistii si alti angajati
trebuie sa participe la pregdtirea anuala cu privire la
independentd pentru a ne ajuta sa ne mentinem
independenta fatd de societatile pe care le auditam.

Scopul este acela de a ne ajuta angajatii sa isi inteleaga
responsabilitatile si de a permite fiecaruia, precum si
EY, sa nu aiba interese care ar putea fi considerate
incompatibile cu obiectivitatea, integritatea si
impartialitatea in furnizarea de servicii clientilor de
audit.

Programul anual de pregatire cu privire la principiile de
independenta acoperd cerintele de independentd, care se
concentreaza pe modificari recente ale politicilor, dar si pe
teme si subiecte importante care apar periodic. Finalizarea
la timp a programului anual de pregadtire cu privire la
independentd este o cerintd obligatorie si este monitorizata
indeaproape.

Pe langa programul anual de pregatire, constientizarea
aspectelor de independentd este promovata prin
intermediul mai multor evenimente si materiale de
pregdtire, care includ programele destinate noilor angajati,

programele de referinta si planurile de formare profesionala

de baza ale fiecarui departament.

Instrumentul de referinta pentru oferta de servicii

Evaluam si monitorizadm permanent portofoliul nostru de
servicii, confirmand conformitatea acestora cu legislatia si
standardele profesionale si asigurandu-ne cd dispunem de
metodologii, proceduri si procese adecvate, pe mdsura ce se
dezvoltd servicii noi. Restrictiondm furnizarea de servicii
care ar presupune riscuri de independentd sau altfel de
riscuri exagerate. Instrumentul de referinta pentru oferta de
servicii (IROS) ofera angajatilor informatii despre tipurile de
servicii pe care le putem oferi. IROS include indrumari
privind serviciile care pot fi oferite clientilor de audit si celor
de non-audit, precum si alte aspecte de independenta si
managementul riscurilor.

Instrumentul de evaluare a relatiei de afaceri

Procesele Instrumentului de evaluare a relatiei de afaceri
(IERA) ajuta la asigurarea faptului ca relatiile noastre de
afaceri sunt conforme cu cerintele de independenta.
Angajatilor nostri li se cere sd utilizeze IERA Tn multe
fmprejurdri pentru a evalua si obtine aprobarea in prealabil
a unor potentiale relatii de afaceri cu un client de audit.

Comitetele de audit si supravegherea independentei

Recunoastem rolul important al comitetelor de audit si al
organismelor similare de guvernanta corporativa in
supravegherea independentei auditorilor. Comitetele de
audit independente si cu puteri depline detin un rol vital, n
numele actionarilor, in protejarea independentei si
prevenirea conflictelor de interese. Suntem dedicati
comunicdrilor intense si regulate cu comitetele de audit sau
cu cele responsabile pentru guvernanta corporativa. Prin
intermediul programelor noastre de evaluare a calitatii,
monitorizam si testam conformitatea cu standardele
noastre privind comunicarile cu comitetele de audit, precum
si aprobarea prealabild a serviciilor non-audit, dupa caz.
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Ne asteptdm ca profesionistii cu experienta sa Tndrume si sa

Fo rmarea p rOfe S i ona Ié sustind dezvoltarea angajatilor cu mai putina experientd,

continua a

pentru crearea unui mediu de formare profesionald
continud. De asemenea, asigurdm alocarea angajatilor
nostri in cadrul anumitor angajamente, intr-un mod

prOfeSioni$t ilor de a Ud it sistematic, care contribuie la oferirea unei expuneri a

acestora la o gamd largd de experiente ca parte a dezvoitarii

Dezvoltarea profesionala lor

Cadrul EY de dezvoltare a carierei, EYU, le oferd angajatilor
nostri posibilitatea de a beneficia de experienta, nivelul de
instruire si indrumarea necesare pentru o dezvoltare
sustinuta pentru atingerea potentialului lor.

Componenta de instruire a EYU se bazeazad pe un plan de
formare profesionald cuprinzator si consecvent la nivel
global, care 1i ajutd pe toti angajatii EY sd-si dezvolte
abilitati tehnice si personale de conducere adecvate,
indiferent n ce zona a lumii se afla. Cursurile principale de
formare profesionald in audit sunt completate prin
programe de Tnvdtare dezvoltate ca reactie la modificdrile
apdrute in standardele de contabilitate si de raportare, la
standardele privind independenta si la standardele
profesionale, precum si la dezvoltdrile aparute din practica.

EY si-a regdndit cursurile de formare profesionalad Tn cadrul
.Academiei de audit”- un plan de formare. Aceasta
modalitate de formare premiata si cu efecte semnificative
combind simuldrile interactive desfasurate Tn sala de curs si
modulele electronice de formare ,la cerere” cu asistenta
relevanta pentru consolidarea si punerea Tn practicd a
cunostintelor dobandite.

in situatia in care o firmd membra a EYG auditeazd si
revizuieste situatii financiare intocmite in conformitate cu
Standardele Internationale de Raportare Financiard (IFRS),
membrii echipei respective participa la sesiuni de formare
pentru a deveni acreditati lFRS.

EY Moldova solicitd profesionistilor sdi sa efectueze cel
putin 40 de ore de formare profesionald continua anual si
cel putin 120 de ore in cursul unei perioade de trei ani.
Dintre aceste ore, 40% (8 ore anual si 48 de ore in cursul
unei perioade de trei ani) trebuie sa acopere aspecte
tehnice de contabilitate si audit.

Tn afara instruirii formale, dezvoltarea profesionald se
obtine prin Indrumarea si experientele de care profesionistii
nostri beneficiazi la locul de munca. Indrumarea sustine
aplicarea Tn practicd a cunostintelor si experientelor.
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Cunostinte si comunicare interna

Pe langa dezvoltarea profesionala si managementului
performantei, intelegem importanta furnizarii catre
echipele angrenate Tn misiunile de audit a unor informatii
actualizate pentru a le sprijini in a-si duce la indeplinire
responsabilitatile profesionale. EY efectueaza investitii
semnificative Th cunostinte si refele de comunicare pentru a
permite difuzarea rapidd a informatiilor si pentru a ajuta
angajatii sd colaboreze si sa impdrtdseascd cele mai bune
practici. Cateva exemple includ:

»  EY Atlas, care include standarde locale si internationale
de contabilitate si audit precum siindrumare privind
interpretarea acestora, care inlocuieste Global
Accounting and Auditing Information Tool
(»Instrumentul global de informatii de contabilitate si
audit” - GAAIT) incepand cu anul fiscal 2017

»  Publicatii precum International GAAP (,,Practici
contabile general acceptate pe plan international™),
Noutati IFRS si Situatii financiare model

»  Global Accounting and Auditing News (,,Stiri globale din
contabilitate si audit™), un buletin de stiri sdptdmanal,
care prezintd politici si proceduri de audit si
independenta, stiri din partea dezvoltatorilor de
standarde si a organelor de reglementare, precum si
comentarii interne asupra acestora

> Alerte si webcast-uri care includ o gama larga de alerte
si webcast-uri specifice globale si la nivel de tara
privind practicile Tn cadrul departamentului de audit si
care au ca scop perfectionarea continud a
departamentelor de audit din cadrul firmelor membre

Managementul performantei

Un proces complex de management al performantei le
impune angajatilor nostri sa-si stabileasca obiective, sd aiba
asteptdri clare Tn ceea ce priveste activitatea lor, sd
primeasca feedback si sa discute despre performantele lor.
Procesul de dezvoltare si management al performantelor
(PMDP) a fost creat pentru a ne sustine angajatii in
dezvoltarea lor si pentru a le asigura cariere de succes.

in cadrul PMDP-ului, evalu#rile periodice ale performantelor
la locul de munca sunt combinate cu autoevaludri si
evaludri. Ca parte a procesului anual de evaluare, fiecare
profesionist identificd oportunitdtile de dezvoltare
ulterioara Tmpreuna cu consilierul sdu (un profesionist cu
mai multd experientd). Profesionistii si consilierii acestora
sunt ghidati de o serie de asteptari care definesc nivelul de
cunostinte, abilitati si normele comportamentale ce trebuie
mentinute si dezvoltate pentru pozitia lor respectiva. Aceste
asteptdri sunt dezvoltate pe baza strategiei si a valorilor
globale ale EY si sunt aliniate acestora.

Informatii cu privire la auditorii calificati

n cadrul EY Moldova activeaza 3 (trei) persoane care detin
certificate de calificare a auditorilor eliberate de organele
abilitate locale. Aceste persoane sunt:

Nume, prenume

Gonta Raisa

Gonta Raisa

i

Suveica Sergiu
" Suveica Sergiu
 Lilia Colin

Galina Gherman
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Date certificat

AG nr. 000096 din
08.02.2008

AIF nr. 0009 din
26.01.2010

AG nr. 000077 din
08.02.2008

AA nr. 000011 din
08.02.2008

AG nr. 000036 din
13.01.2016

AG nr. 000041 din
14.06.2016

Descrierea calificarii

Audit general
Auditul institutiilor
financiare

Audit general

Auditul societdtilor
de asigurari

Audit general

Audit general
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Anexa 1l

Clienti de audit - Entitati de interes public ai EY Moldova

Tn exercitiul fiscal care s-a incheiat la data de 31 decembrie
2017, EY Moldova a desfdsurat misiuni de audit al
urmatoarelor entitati de interes public:

® BC Mobiasbanca - Grup Societe Generale SA
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Anexa 2

La data de 30 iunie 2017, urmatoarele firme membre EYG sunt firme de audit inregistrate intr-un stat membru al UE sau al ZEE

Statul membru
Austria

Belgia

Bulgaria
Croatia

Cipru
Republica Ceha

Danemarca

Estonia

Finlanda

Franta

Germania
Gibraltar
Grecia
Ungaria
Islanda
Irlanda
Italia

Letonia

Auditorul sau firma de audit statutar

Ernst & Young Wirtschaftspruefungsgeselischaft mbH
Ernst & Young Assurance Services BCVBA

Ernst & Young Bedrijfsrevisoren B.C.V.B.A

Ernst & Young Audit OOD

Ernst & Young d.o.o.

Ernst & Young Cyprus Limited

Ernst & Young Audit, s.r.o.

Ernst & Young Godkendt Revisionspartnerselskab

EY Gronland Statsautoriseret Revisionsanpartnersselskab
Ernst & Young Baltic AS

Ernst & Young Oy
Julkispalvelut EY Oy

Artois Audit

Auditex

Barbier Frinault & Associes

Conseil Audit & Synthese

Ernst & Young Atlantique

Ernst & Young Audit

Ernst & Young et Autres

Picarle et Associes

Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprufungsgesellschaft

EY Limited

Ernst & Young (Hellas) Certified Auditors Accountants SA
Ernst & Young Kényvvizsgald Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Ernst & Young ehf

Ernst & Young Chartered Accountants

Ernst & Young S.p.A

SIA Ernst & Young Baltic
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Statul membru
Liechtenstein
Lituania

Luxemburg

Malta
Olanda
Norvegia

Polonia

Portugalia

Romania
Slovacia
Slovenia

Spania

Suedia

Regatul Unit al Marii

Britanii

Auditorul sau firma de audit statutar
Ernst & Young AG

UAB Ernst & Young Baltic

Compagnie de Revision S.A.

Ernst & Young Luxembourg S.A.

Ernst & Young S.A.

Ernst & Young Malta Limited

Ernst & Young Accountants LLP

Ernst & Young AS

Ernst & Young Audyt Polska sp. z 0.0.

Ernst & Young Audyt Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Finance spétka komandytowa

Ernst & Young Audyt Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig JZP spétka komandytowa
Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia sp. k.
Ernst & Young Ustugi Finansowe Audyt sp. z 0.0.

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.

Ernst & Young Assurance Services SRL

Ernst & Young Support Services SRL

Ernst & Young Slovakia, spol. sr.o.

Ernst & Young d.o.o.

ATD Auditores Sector Pdblico, S.L.U

Ernst & Young, S.L.

Ernst & Young AB

Ernst & Young LLP

Ernst & Young Europe LLP

Cifra de afaceri total3 a acestor firme membre EYG obtinuta din desfdsurarea de audituri statutare ale situatiilor financiare
anuale si consolidate a fost de aproximativ 2,6 miliarde EUR.
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EY | Audit | Fiscalitate | Tranzactii | Consultanta

Despre EY )

EY este lider mondial in furnizarea de servicii de audit, asistenta
fiscald, tranzactii si servicii de consultantd. Informatiile si serviciile
de calitate pe care le livram ajuta la consolidarea increderii in
pietele de capital si Tn economiile din intreaga lume. Dezvoltam
lideri extraordinari, care creeazd echipe pentru a ne mentine
promisiunile fatd de toate persoanele interesate. Procedand
astfel, jucdm un rol esentiali Tn construirea unui mediu profesional
mai bun pentru personalul, clientii si comunitatile noastre.

EY se referd la organizatia globala si se poate referi la una sau mai
multe dintre firmele membre ale Ernst & Young Global Limited,
fiecare fiind o entitate juridicd separata. Ernst & Young Global
Limited, societate cu raspundere limitatd din Marea Britanie, nu
presteaza servicii catre clienti. Pentru mai multe informatii privind
organizatia noastrd, va rugam sa vizitati pagina de internet
ey.com.
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