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DESCRIEREA GENERALA A FIRMEI DE AUDIT

Denumirea firmei de audit: ,,Ecofin-Audit-Service" SRL

Forma de proprietate: Privatd

Data constituirii: 28 decembrie 2001

Fondatori: persoane frzice (2), cea mai mare parte a valorii aportului la capitalul social al
societdlii aparfine domnului Ion Prisdcaru - auditor;

Licenfe: activitatea de audit. inclusiv auditul general, auditul companiilor de asigurare, auditul
participanlilor profesionigti la pia\a valorilor mobiliare, nr. 051402 seria A MMII din
28.03.2007, valabild pinl la 28.03.2017, prelungitd pind la data de 28.03.2022.

Director: Ion Prisdcaru - auditor

Numlrul mediu de salariafi: 28 salariaJi, inclusiv 4 auditori certificqti tn Directial audit.

Ion Prisdcaru -certificat AG nr.000037 08.02.2008. 4A000009 din 08.02.2008, AG 000005 din
29.04.2010i8 membru ACAP, AACM

Irina Ceban -certificat AG nr.000073 din 08.02.2008, membru AACM;
Maria Virjnevschi - certificat AG nr.000076 din 08.02.2008, membru AACM, ACAP;
Cristina $eptelici - certificat AG nr.000081 din 08.02.2008, membru AACM, ACAP.

Sediul societifii: MD: 2012 mun. Chigindu, str. M. Kogdlniceanu, 34, tel.lfax: 279-729,212-
67 3, 5 4l -940, e-mail : ecofi naudit@yahoo.com, www.ecofin.md.

Piafa principali de desfacere: nationali

Parteneriate: "Ecofin-Audit-Service" este membru-asociat al companiei multinafionale "Crowe
Global".

Firma de audit ,,Ecofin-Audit-Service" SRL, integreazd in cadrul sdu o echipd de specialigti cu
experienJd in activitatea financiar-contabild, audit, consultanld financiard, fiscal6 gi de afaceri etc.
Aceasta ne permite pe lingd serviciile de audit, sd oferim setul complet de servicii:

. orgarizarea, restabilirea gi Jinerea a evidenlei contabile;
o acordarea asistentei la automatizarea evidenlei contabile;
o expertizacontabild;
o planificarea fiscald gi de calcul a obligaliilor de platd la buget, intocmirea

declaraliilor fiscale;
o analiza activitdlii economico-financiare;
o consultanta gi deservirea informationald in probleme ce tin de domeniul legislaJiei

financiare gi fiscale;



. elaborarea gi propagarea a materialelor metodice, a recomanddrilor privind
evidenfa contabild, impozitarea, auditul;

o asistenla juridicd in probleme de activitate economico-financiard;
o asistenta in domeniul managementului;
o asistenta in administrare, reorganizare gi lichidare.

Pe piafa serviciilor de audit, Firma de audit ,,Ecofin-Audit-Service" SRL este renumitd nu numai
prin spectrul larg de servicii prestate, dar gi prin operativitatea soluJiondrii cu exactitate, fiabilitate
gi eficacitate a problemelor economice ale clienJilor.

in perioada anului 2018, Firma de audit"Ecofin-Audit-Service" SRL a auditat situaliile frnanciare
ale entitalilor de interes public: SA"Moldasig" gi SA"Alliance Insurance Group".

in luna martie 2012, Firma de audit ,rEcofin-Audit-Service" a devenit partener asociat in
cadrul refelei internafionale ,,Crowe Global". Re{eaua Crowe Global este formatl din mai
mult de 150 de companii independente, ce presteazi servicii de audit, consultanfi qi

contabilitate in peste 100 de firi din intreaga lume.

Firma de audit ,,Ecofin-Audit-Service" SRL, tinde sd se conformeze cerinJelor timpului, studiind
piala serviciilor de audit, doleanfele clienlilor, depistind problemele cele mai tipice, precum gi

cele nestandarde cu care se confruntd antreprenorii in activitatea lor. Prin acfiunile gi eforturile
respective s-a urmdrit scopul de a crea potenlialul de prestare a serviciilor corespunzdtoare
personalizate, astfel, asigurindu-se condiliile gi gansa de a p6gi intotdeauna cu un pas inaintea
concurenfilor.
Pe parcursul anilor, marca comercials"Ecofin" devine un brand recognoscibil. In scurt timp dupd
inregistrarea mdrcii comerciale ,,Ecofin", sub brandul acesteia se inregistrcazd Asocia\ra

Auditorilor qi Consultanlilor in Management din Republica Moldova ,,Ecofin Consult",
organizalie necomercial6 carc igi realizeazd activitatea in folosul societdtii, scopul acesteia fiind
protectia drepturilor gi promovarea intereselor contribuabililor, inclusiv a auditorilor gi

consultantilor in management, precum gi promovarea intereselor contribuabililor, precum gi

promovarea reformelor economice in domeniul respectiv, prin dezvoltarea serviciilor
profesioniste de informare, consultare, asistenjd gi instruire. In anul 201I, Asocialia a devenit
Reprezentant nalional al Republicii Moldovo in Organizalia Europeand pentru Calitate (EOq.
Organiza\ia Europeand pentru Calitate fiind o orgarizatie autonom6, non-profit aflatd sub

legislafie belgiand, orgarizatia interdisciplinard europeand care luptd pentru imbundtSjirea
efectivd in sfera managementului calitdfiii ca organism coordonator gi catalizator al Organizatiei
membrilor deplini. in aga fel se obline promovarea mdrcii comerciale ,,Ecofin", aceasta devenind
cunoscutd gi pe plan internafional.

1b. Asigurarea dezvoltirii, implementlrii qi imbunitifirea continui a sistemului de
management al o rgan tza[iei

Firma de audit ,,Ecofin-Audit-Service" SRL, a implementat cu succes Sistemul de Management
al CalitdJii conform standardului ISO 9001:2000, firma fiind certificati in anul 2005, iar la
inceputul anului 2010 recertificatd de cdtre Societatea Romdnd pentru Asigurarea CalitdJii,
partener al refelei organismelor de certificare din lume - IQNet. La fel in anul 2010 s-a efectuat
trecerea sistemului de management al calitdlii la redaclia nou6 a standardului de calitate gi anume
ISO 9001:2008, in 2012 auditul de supravegere a calitagii lucrdrilor de audit.Implementarea
SMC gi certificarea de cdtre organismele de certificare nu este punctul final in politica calitdlii
unei intreprinderi, cum mul1i incearcd sd creadd, dar dimpotrivd, punctul de pornire in rcalizarca
gi asigurarea pe viitor a acesteia. In vederea realizdrii, asigurdrii qi implementdrii sistemului de

management al calitdlii, in cadrul Firmei de audit ,,Ecofin-Audit-Service" SRL, prin ordinul
Directorului general este numitd persoana Responsabild de Managementul CalitdJii.



Elaborarea gi implementarea proceselor de management eficient al intreprinderii pornegte
inclusiv de la repartizarea exactd a sarcinilor gi obiectivelor intre personalul intreprindeiii, ceea
ce presupune instituirea gi aprobarea unei structuri interne a acesteia.
Astfel, Firma de audit,,Ecofin-Audit-Service" SRL, este structurati in 4 direcfii:
- Direclia audit;
- Directiajuridicd;
- Direcfia evidenfd contabild;
- Direcfia automatizarca contabilitdlii, care transcriu in viaJd principiile, normele $i valorile
firmei.
Asigurarea dezvoltdrii sistemului de management al caHtAUi se prezintd, ca un vector
bidimensional orientat atit spre imbundtdfirea calitdfii interne cit gi a calitifii externe.
imbundtdfirea calitdtii interne este axatd pe principiul gestiondrii ralionale qi eficiente a
resurselor umane, coordonarea gi stimularea personalului in vederea asigurdrii la un nivel inalt a
serviciilor prestate prin aplicarea cunoqtinfelor teoretice gi practice la nivel maxim. Aici
menJiondm, cd pe lingd faptul, cd salariaJii au toatd susJinerea gi motivarea din partea
conducdtorului de a urma cursuri de formare profesionalS continuS, instruirea interna a
specialigtilor reprezintd la fel o prerogativd gi un factor determinant in asigurarea calitalii.
Instruirea internd se manifestd prin organizarea de seminare gi mese rotunde intre colaboratorii
intreprinderii la care se pun in dezbatere cele mai actuale, importante gi determinante subiecte.
La finele fiecdrei instruiri, se intocmegte gi semneazd un proces-verbal, privind instruirea
petrecutd. Deasemenea este realizatd,instruirea internd in cadruffiecdrei directiia Firmei de audit
,,Ecofi n-Audit- Service" SRL.
Procesele manageriale de planificare a calitd[ii, controlul calitiJii gi imbundt5r[irea acesteia
urmdresc drept finalitate, inclusiv asigurarea calitdtii externe. Aici atenfia conducdtorului gi a
intregului colectiv al Firmei de audit,,Ecofin-Audit-Service" SRL este orientatd spre client. Se
asigurd exercitarea corespunzdtoare a obligaJiilor asumate, clientul fiind asigurat cu intreg
spectrul de servicii solicitate. Sunt luate in calcul toate solicitdrile gi agteptdrile clientului.
Rezultatele interacJiunii ,,Ecofin-Audit-Service" SRL - client, sint in permanenf6 monitorizate gi
analizate de conducdtorul intreprinderii.
Astfel, pentru evaluarea calitdtii serviciilor acordate, clienfilor li se distribuie un chestionar
(,,Chestionarul de evaluare a satisfacfiei clientului", modelul chestionarului se anexeazd). Dupd
completare chestionarele sunt transmise responsabilului de calitate din cadrul societdlii, iar
ulterior conducdtorului intreprinderii.
Aadit ul s it u al iil o r jin an ciar e

Scopul principal al auditului este, determinarea veridicitdfii situafiilor
financiare gi corespunderea operatiunilor economico-financiare efectuate
de cdtre agentul economic cu actele normative ale Republicii Moldova.
Auditul se exercitd in trei etape:

- planifi carea auditului;
- exercitarea auditului;
- finalizarea auditului.

La prima etapd se studiazd sistemul contabil gi de control intern, se elaborcazd, planul
general de audit, se apreciazd caracterul semnificativ in audit gi se evalueazd riscul de control.

La etapa a doua se lucreazd asupra acumulSrii dovezilor de audit, metodelor de obtinere a
acestora, se testeazd controlul intern, se efectueazdtestarea tranzacJiilor incheiate de cdtre client
pe perioada audiatd,, se aplicd proceduri analitice, se efectueazd. analiza estimdrilor contabile.
Procedurile analitice se folosesc la metodele de obtinere a dovezilor de audit gi constau in analiza
coeficienfilor gi tendinfelor importante pentru businessul clientului, aprecierea indicatorilor
economico-financiari.



La etapa a treia auditorul lucreazd" asupra documentdrii auditului, aprecierii rezultatelor
activitdJii clientului.

La ftnalizarea auditului, se intocmegte, se discutd gi se inmineazd, raportul de audit gi
informafia referitor la denaturdrile depistate (scrisoarea cdtre conducere).

La solicitarea clientului Firma de audit efectueazd audite intermediare, pe rezultatele
cdrora se emit scrisori cdtre conducerea societdtii in baza cdrora se inldturd neconformitAfile
depistate de auditori.

Fiind asociatl la compania internafionall "Crowe Global" in activitatea de audit
firma "Ecofin-Audit-Service" foloseqte limbile romflnd qi englezl.

DefvrcuJundtce
Constau in acordarea consultaliilor in probleme juridice, precum gi intocmirea (in unele cazuri
expertizarea) documentelor: contractelor, acordurilor, cererilor, plingerilor, petitiilor, proceselor-
verbale, interpeldrilor gi altor acte cu caracter juridic; reprezentarea intereselor clienlilor
intreprinderii in instituliile statale, orgariza\ii private gi in relaJiile cu persoanele fizice. pe lingd
acestea se oferd consultafii ce fin de activitatea economico-financiard a intreprinderii, aplicarea
normelor dreptului civil, fiscal, procesual civil, al muncii a aplicdrii metodologiei evidenlei
contabile, etc.; se acordd consultalii gi asistenJd in administrarea, reorganizarea gi lichi darea
intreprinderii.

Servicii de evidenld contubild
Includ prelucrarea documentelor primare, verificarea gi certificarea documentatiei de evidenJd gi
de bilanf, intocmirea bilanJului contabil, intocmirea rapoartelor financiare, intocmirea
declaraJiilor fiscale, prezentarea bilantului contabil, a rapoartelor financiare gi a declaratiilor
fiscale la organele respective, organizarea, finerea gi restabilirea evidentei contabile.

Serviciile de uutomatizare a contabilitdlii
Cuprind implementarea diverselor sisteme automatizate complexe de evidentd contabild gi
adaptarea sistemelor de programe de evidenJl in baza platformei <lC-Ilpe4npr.rrrue> la
specificul activitdtii intreprinderii, la cerintele personalului acesteia, deservirea sistemelor
automatizate de evidenJd contabild in baza platformei,, l c-llpe4n purrtre" .

Asumindu-gi responsabilitate in activitatea pe care o desfbgoard, Firma de audit ,,Ecofin-Audit-
Service" SRL congtientizeazd. cd mai existd gi intotdeauna va exista teren pentru perfecJionarea gi
promovarea atit a mdrcii comerciale, precum gi a activitdfii de facto spre care se aspird.
Sint asigurate toate condifiile necesare pentru desfigurarea cu succes a activitlfii
profesionale. Salarialii dispun de literaturd de specialitate in toate domeniile de activitate a
intreprinderii, programe computerizate de specialitate: Mold-lex,Baza de date a iS ,,Cadastru"
etc. La inifiativa directorului general, este instituit fondul bibliotecar al Firmei de audit,,Ecofin-
Audit-Service" SRL. De asemenea, firma aboneazd ziare qi reviste de specialitate atit nationale
cit gi internafionale: ,,Monitorul Oficial",,Contabilitate gi audit", ,,Business magazin",,,Capital
Market" ,,Economistul" (Romdnia), ,,Kagpu v sapa6oruax rrrara'', "Audit financiar"
<ByxranrepcKlre il HanoroBble KoHcynbrarlvu>, <O6sop pbrHKa HeABkrxr,rMJrcrr,r)), etc.

Misiunea sociald a mdrcii ,,Ecofin" este atinsd gi prin aportul Firmei de audit "EcoJin-Audit-
Service " ,SR, la popularizarea legisla\iei fiscale in societate (contribuabililor persoane fizice gi
persoane juridice), care se manifestd inclusiv prin:

- plasarea pe site-ul firmei www.ecofin.md a noutdJilor legislative, la care poate avea acces
nelimitat gi gratiut orice persoand.



2. por,rrrcrr,E gr sTRATEGIILE iNrnnpnrNDERrr
IN DOMENIUL CALITATII

Eficienta este un complex de practici, iar practicile pot fi intotdeauna invdJate, practicindu-le in
continuare. Practicile se aduc la indeplinire inclusiv prin aprobarea politicilor gi strategiilor in
domeniul calitdlii.
Orice po[iticd urmdregte si prestabileascS:

. viziunea asupra viitorului gi agteptirilor scontate, determinarea misiunii;
o stabilirea strategiilor de realizare a viziunii gi misiunii;
o stabilireamijloacelor de realizare a viziunii gi misiunii.

Politica in domeniul calitdJii aprobatd de Firma de audit ,,Ecofin-Audit-Service" SRL,
determind principiile firmei, scopurile, precum gi cdile de atingere gi realizare a lor. Textul
politicii denotd cd, conJinutul ei prioritar este orientat spre consumator, spre dezvoltarea firmei gi

spectrului serviciilor prestate, precum gi spre lucrul cu cadrele.
Potrivit politicii Firmei de audit ,,Ecofin-Audit-Service" SRL, serviciile de audit se acordd in
strictd conformitate cu legislatia Republicii Moldova in vigoare, Standardele Internalionale de
Audit, Standardele Nationale de Contabilitate, qi Codul privind conduita profesionald a

auditorului qi contabililor din Republica Moldova etc.

. 2a. Politicile gi strategiile intreprinderii bazate pe necesitifile gi agteptirile pirfilor
interesate.

La elaborarea gi implementarea politicilor gi strategiilor, Firma de audit ,,Ecofin-Audit-Service"
SRL la tn cqlcul toate asteptdrile clienlilor, delimitind problemele esenliale cu cale se confruntd
acegtia, contribuind Ia solulionarea problemelor respective.

De cdtre Firma de audit au fost elaborate gi aprobate "Politica gi procedurile de control al
calitdfii" prin Ordinele conducdtorului nr.2 din 02.01.2008, gi modificatd prin Ordinele nr.47 din
3I.I2.20I3, nr.22 din 18.l2.2016,nr.4ll din 05.01.2018 gi desemnarea persoanei responsabile
De asemenea, au fot elaborate gi aprobate prin Ordinul nr.2l din 06.10.2010 ,,Referitor la
aprobarea Politicii cu privire la prevenirea , depistarea gi raportarea caztxilor de spSlare a banilor
gi finanfare a terorismului gi desemnarea persoanei responsabile de implimentare.
Ordinul nr.Sll din 11.02.2016 "Cu privire la modificdrile Politicii cu privire la prevenirea ,

depistarea gi raportarea cazurilor de spdlare a banilor gi finantare a terorismului". Desemnarea
persoanei responsabile de implimentare.
Ordinul nr.4l2 din 15.03.2017 "Cu privire la modificdrile Politicii cu privire la prevenirea ,

depistarea gi raportarea cazurilor de spalare a banilor qi finanlare a terorismului" gi modificdrile
corespunzltoare conform Ordinului nr.3l2 din 11.01.2018 Ei desemnarea persoanei responsabile.
A fost elaborat gi aprobat Regulamentul privind orgarizarca qi implementarea practici a

sistemului de control a calitdfii lucrdrilor de audit prin Ordinul nr.22 din20.06.2012.
intreprinderea monito rizeazi intens dinamica gi fiuctuaJiile serviciilor solicitate de cdtre clienfi,
prin analiza comparativd a spectrului de servicii solicitate intr-o perioadd de timp, in coraport cu
o altd perioadd. $efii direcJiilor Firmei de audit ,,Ecofin-Audit-Service" SRL, intocmesc ddri de

seamd pe direcfia subordonatd acestora, care includ informaJia cu privire la natura serviciilor
prestate, care se aduc la cunogtinJd responsabilului de calitate gi nemijlocit Directorului firmei de

audit.. Aceste ddri de seamd se analizeazd, determinindu-se spectrul de servicii mai des solicitate
de clienfi, stabilindu-se in acest context politicile gi strategiile de activitate a firmei. Totodatd se

prognozeazd necesitdlile gi agteptdrile actuale gi viitoare ale consumatorilor.
Pornind de la motoul companiei ,,Eficacitate, Stabilitate, Securitate in afaceri", Firma de audit

,,Ecofin-Audit-Service" SRL nu doar monitorizeazd Si prognozeazd necesitilile gi agteptdrile
consumatorilor, dar se implicd nemijlocit gi operativ in solulionarea tuturor problemelor cu care
se confruntd consumatorii serviciilor de audit.



Un alt n lupta concurenfiald este cr Firma de audit ,,Ecofin-Audit-Service,,SRL i materiald deplind la prestarea serviciilor de audit. Astfel, clientulcapdtd, l6faldde serviciile acordate.

verificarea calitalii lucrdrilor de audit de cdtre Serviciul de control gi verificare din cadrulConsiliului de supraveghere subordonat Ministerului Finanfelor a avut loc: ultima verificdre acalitdfii lucrdrilor de audit de cdtre Serviciul de control gi verificare din cadrul consiliului -24.10.2012 qi 2015 .

De cdtre Firma de audit "Ecofin-Audit/Service" SRL sint intocmite Declarafii privindrespectarea principiului independenfei cu toti angajafii in fiecare an de gestiune.
Totodatd , aceastd Declaralie se intocmegte cu persoanele implicate in efectuarea audituluisituatiilor financiare la fiecare caz de auditare.

3. PERSONALUL

totodatd, o ramurd-cheie, o resursd vitald, a tu
dezvoltarea gi succesul competilional al acestora.

Audit-Service,, SRL, asigurd gestionarea,
potenfial al personalului sdu, deoarece

ortante investiJii ale unei intreprinderi, ale cdrei

3a' Identificarea' dezvoltarea qi sus{inerea cunoqtinfelor gi competenfei personalului
td cerinfele de pre
40 de ore anual).
selecfionat in baz

cunogtinfele practice, teoretice, cit
de a lucra in particular, dar gi in ec
reciclare, perfeclionare gi adesea
eficientd gi congtiincioasd.

necesitdJilor actuale gi viitoare ale firmei auditorii trec in mod obligatoriu
iz minim o datd pe an la organiza[iile, institufiile de calificare .o"ffia. i'
lanificate se organizeazd dit rite instruiri, dist4ii pe marginea intrebdrilor

apirute la moment.

calificdrii gi cunogtinfelor practice ale salarialilor reieqind din
i, se realizeazd,prin faptul c6, acegtia sint impticali in prestarea
activitate.

permanenJd cuno gtinJele
d faptul cd clienfii firmei
I statutar gi care practi

' ouditorii si contabilii au posibilitatea de a-gi diversifica cunogtinlele gi aptitudinile prinpracticarea auditului 9i Jinerea evidenJei contabile intreprinderilor agricole, intreprinderilor destat, ONG-urilor, etc.;
'iuristii acordd consultanld gi aplicd legislafia in diverse domenii, spre ex. inv6tdmint, valorimobiliare, agriculturd, legislafia in domeniul sanatafii, etc.

in perioada anului 2018 in cadrul firmei de audit au activat 4 auditori calificatigi un expert indomeniul auditului:



Ion Prislcaru- definltor al certificatelor auditului general AG 000037 din08.02.2008,AA
000009 din 08.02.2008- auditul companiilor de asigurare, APFN 000005 din 29.04.2010-
auditul participanfilor profesionisti la pia{a financiarl nebancarl.

Maria V irjnevschi- certificat de calificare in auditul general al situa{iilor financiare AG
000076 din 008.02.2008

Irina Ceban- cetrificat de calificare in auditul general AG 000073 din 08.02.2008

Cristina Septelici- certificat de calificare in auditul general AG 000081 din 08.02.2008

Andrei Radu - defindtorul certificatului ACCA

4. PARTENERIAT $I RESURSE

Parteneriatul reprezintd in esenJd unul din mecanismele de realizare gi atingere cu succes a
obiectivelor unei afaceri. Prin parteneriat se rcalizeazl, transcrierea in practicd a proiectelor,
ideilor gi obiectivelor conceptuale ale intreprinderii. Planificarea gi gestionarea parteneriatelor se
realizeazd" in scopul susJinerii politicii gi strategiei, precum gi in scopul funcliondrii efective a
propriilor procese.

4a. Gestionarea parteneriatelor externe

Beneficiind de personal dedicat, care iqi potenleazd, continuu simtul responsabilitdlii
profesionale, se planificd, Si gestioneazd o serie de parteneriate externe, cu precddere in vederea
promovdrii spectrului de servicii prestate de cltre Firma de audit,,Ecofin-Audit-Service" SRL gi
ldrgirea cercului de clienfi a acesteia, prin atragerea inclusiv a clienlilor externi.
Nofiunea de parteneriat, planificarea gi gestionarea acestuia, in concepJia gi politica Firmei de
audit ,,Ecofin-Audit-Service" SRL, nu presupune doar stabilirea raporturilor cu clienlii sau
potenfialii clienli, dar presupune stabilirea unor raporturi de colaborare gi cu alte pdrfi interesate.
In acest sens, menliondm faptul cd parteneriatul extern al Firmei presupune existenfa relafiilor de
conlucrare-consultare cu organele de stat. in acest sens mentiondm faptul cd au fost examinate in
9i prezentate avize, propuneri asupra actelor normative ce fin de realizarea mlsurilor de
politicl fiscalI pi vamali, asupra actelor normative in domeniul auditului, actelor normative
in domeniul contabilitltii, proiectele actelor normative ce reglementeazd relafiile de munci
etc.

4b. Gestionarea resurselor financiare

Gestionarea resurselor sau managementul frnanciar este un instrument cheie pentru controlul gi
direc$ionarea efrcienta a resurselor financiare a oricdrei oryarriza\i|
Gestionarea resurselor financiare sercalizeazd inifial prin asigurarcala un nivel inalt al evidentei
acestora. Astfel, evidenla contabild a tuturor mijloacelor disponibile, presupune o gestionare
eficientd ulterioard a resurselor financiare. Evidenfa contabild este {inutd in conformitate cu
cerinfele in vigoare ale actelor normative care reglementeazd acest domeniu, legi, standardele
contabilitdtii, fiind totodatd elaborate gi aprobate propriile politici contabile a Firmei de audit
,,Ecofi n-Audit-Service" SRL.

4c. Gestionarea resurselor materiale gi infrastructurii

Resursele materiale gi infrastructura sint utilizate la nivelul maxim in procesul de producere, de
cdtre intreprinderile a cdror obiect de activitate il constituie cu precddere producerea mdrfruilor.
Evident ci intreprinderile prestatoare de servicii la fel utilizeazd, in procesul de activitate
resursele materiale gi infrastructura, insd acestea nu sint la fel de diversificate gi indispensabil
legate de activitatea intreprinderii ca gi in cazul intreprinderilor producdtoare de mdrfuri.
In acest sens, menJiondm faptul, cd la categoria resurselor materiale Si infrastructurii Firmei de
audit ,,Ecofin-Audit-Seryice" SRL, utilizate in procesul de prestare a serviciilor se atribuie:
clSdirea sediului societdJii, care este proiectatd astfel, incit sd asigure spaJiul necesar pentru



birouri gi sala de gedintd, utilaj tehnic utilizat in procesul de prestare a serviciilor: calculatoare,
imprimante, scanere, fax, telefoane etc. Toate mijloacele materiale sint mentinute in stare
adecvatd pentru utilizarea eficientd a acestora. Pentru asigurarea unei comunicdri efrciente gi

rapide intre personalul intreprinderii, clddirea este dotatd cu un sistem de telefonie internd.
Pentru asigurarea securitdlii patrimoniului Firmei de audit ,,Ecofin-Audit-Service" SRL, sediul
acesteia este dotat la intrare cu sistem de monitorizare video, totodatd recurgindu-se la
contractaiea serviciilor de securitate oferite de cdtre compania de securitate ,,TALER".

4d. Gestionarea tehnologiilor

in procesul de prestare a serviciilor, prestatorii utilizeazd tehnici corespunzitoare, care reprezintd
totalitatea procedeelor intrebuintate in procesul de prestare a serviciilor. Firma de audit ,,Ecofin-
Audit-Service" SRL, asigurd in permanentd coordonarea tehnicilor cu agteptdrile clienJilor gi

cerinJele timpului. Astfel, la prestarea serviciilor:
- se analizeazd gi se estimeazd sarcina pusd in faJa Firmei de audit ,,Ecofin-Audit-
Service" SRL;
- se apreciaz\.posibilitafle de indeplinire a sarcinii propuse;
- se delimiteazdmodalitdlile gi etapele de realizare a cerinfelor clienJilor;
- se asigurd optimizarea programului de lucru;
- se aduce la indeplinire sarcina pusd in fafa personalului Firmei de audit ,,Ecofin-
Audit-Srvice" SRL.
Asigurarea eficientd a calitdtii serviciilor prestate este asiguratd numai prin intermedlsl tehnicilor
aplicate conforme cerinlelor legislaliei in vigoare, precum Si a diferitor sisteme informalionale
tn domeniul contabilitdlii Si auditului. In acest sens, orice modificare a legislafiei este
monitorizatd in cadrul Firmei de audit ,,Ecofin-Auidit-Service" SRL gi indeplinitd in termenii
prevdzuli de legislatie. Monitorizarea legislaliei este realizati lunar de cdtre $efa direcJiei
juridice, fiind expediatd clienJilor firmei gi plasatd pe site-ul firmei.

5. PROCESELE (TEHNOLOGICE $I ADMINISTRATIVE)
D ES F.,{SaRATE DE CrLrnn ORGANTZATTE

Conducerea firmei ,,Ecofin-Audit-Service" SRL a stabilit, documentat, implementat gi

menfine, un sistem de management al calitSlii adecvat activitdlilor specifice gi a stabilit sd

imbundtdteascd continuu eficacitatea acestuia in conformitate cu cerinlele standardului ISO
9001:2008.

5a. Proiectarea qi dezvoltarea produselor qi serviciilor pe baza necesitl{ilor qi agteptirilor
clienfilor

Firma de audit ,,Ecofin-Audit-Service" SRL monitorizeazd. in permanenf 6 rezultatele activitilii
sale prin intermediul chestionarelor de satisfacere a clienJilor, astfel incit se asigurd prognozarea
qi determinarea mdsurilor de imbundtdJire a serviciilor.
In proiectarea gi dezvoltarea serviciilor se pleacd atit de la agteptdrile clienfilor cit gi de la
obiectivele Firmei de audit ,,Ecofin-Audit-Service" SRL. Proiectarea gi dezvoltarea serviciilor
are loc prin:
1. definirea poziliei strategice a intreprinderii - in acest scop desfbgur6ndu-se unele acliuni cum
ar fr:
- segmentarea pielei;
- precizarea conceptului de serviciu;
- definirea unor strategii de pref;
2. cregterea participdrii personalului, prin:
- asigurarea instruirii profesionale continue a personalului;
- definirea unor instrumente pentru imbundtdfirea motivaliei;
3. cregterea nivelului de satisfacere a clientului:
- asigurarea satisfacjiei clientului;
- verificarea calitdfii;
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Catezultat al acestor acfiuni apar: productivitatea, profitabilitatea, costuri competitive, satisfaclie
general6.

5b. Fabricarea, furnizarea gi asigurarea asisten{ei post-vinzare a produselor (serviciilor)
Calitatea serviciilor prestate de cdtre prestator trebuie in mod neapdrat sd aibd un caracter de
continuitate, astfel chiar gi dupd incetarea raporturilor contractuale, clientul sd fie sigur de
eficienfa, necesitatea gi calitatea serviciilor primite. Acest lucru se realizeazd" in practica pirmei
de audit ,,Ecofin-Audit-Service" SRL prin asumarea de cdtre aceasta a rdspunderii materiale
depline fald de client pentru calitatea serviciilor prestate, asigurarea risiului de audit se
rcalizeazd prin incheierea cu asigurdtor a unui contract de asigurare de rdspundere civild
profesional6.
Astfel, in cazul unor eventuale omisiuni sau erori, clientul este sigur, c[ va primi asistenta
companiei gi implicarea acesteia la inlSturarea tuturor inconvenientelor. Esenliai este faptul cd
politica firmei este indreptatd spre eliminarea erorilor sau omisiunilor in activitatea de prestare a
serviciilor.
Firma de audit ,,Ecofin-Audit-Service" SRL, monitorizeazd, activitatea clientului in partea ce fine
de serviciul prestat de c6tre aceasta chiar gi dupd incetarea raporturilor contractuale, fiind gata
oricind sd ofere consultaJii sau explicalii suplimentare, asupra consultaliei oferite anterior,iau
chiar asupra altor intrebdri mai putin tangibile cu obiectul prestatiei anterioare, fdrd careva
recompense. Prin aceasta se asigurd succesul afacerii, cigtigindu-se, recunogtinfa gi increderea
clientilor.

5d. Gestionarea gi consolidarea rela(iilor cu clienfii
Relafia dintre client gi companie este foarte importantd gi necesiti sd fie intreJinutd pentru a
asigura loialitatea clienfilor gi pentru a dezvolta cu acegtia relalii pe termen lung. Uneori
aftagerea de noi clienJi poate fi mai costisitoare decdt menfinerea celor existenJi, mentinerea
fondului de clienJi existenfi fiind un obiectiv important al managementului clientelei.
Managementul clientelei trebuie sd aibd drept scop menfinerea gi dezvoltarea acestui fond de
clienli, prin intdmpinarea necestitdfii 1or. Dacd un client este mullumit, el va dori s6 rdmdnd in
relatie cu compania, va folosi din ce in ce mai multe servicii pentru a-gi satisface necesitdlile gi o
va recomanda favorabil gi altora. Clienfii hdeli pe termen lung sunt cei care vor asigura
dezvoltwea companiei. Fideliktea clienfului imbundtdlegte imaginea unei companii 9i poati fi
sursa excelentd de reclam6. ClienJii fideli nu vor dori si lucreze cu concurenfii companiei, pentru
servicii similare, chiar dacd uneori acegtia vor oferi servicii mai ieftine. Astfel, Firma de audit
"Ecofin-Audit-Service" SRL, fine sd-gi men{ind clientii fideli, totodatd orientindu-se spre ldrgirea
cercurilor acestora. Pe parcursul activitdlii sale "Ecofin-Audit-Service" SRL, are onoarea de a
numi printre clienJii permanenfi:

intreprinderi cu capital strdin: Filiala Societdlii romdne de televiziune"( TVR), "Moldova-
Zahdr"SRL (Polonia), "MMT-BIS"(Luxembourg), s4 "Red Union Fenosa" (spania), SA ,,orange
Moldova" (Franta), ,,CMC-KNAUF" sA (G r, ics ,,crystal System" sRL (Italia), ics "Artec"
SRL (Germania), iCS "Ceconi International" aniei "Nobel Ilac Sanayai
Ve Ticaret Anonim Sirketi" (Turcia), Reprez harma" (Germania), iCS
,,Insight Advertising" SRL (Ucraina), iCS ,,Tez ble" (Rom6nia; SRt, iCS
ul.e Bridge" SRL (FranJa), Crowe Clark Whitehill LLP( Marea Britanie) etc.
Intreprinderi de importanf[ nafionall: Agenlia municipald de ipotecd din Chisinau, "Mina
din Chisindu"SA,,,"orange System" SA, "Proimagine"SRl, "Credit Bun" oM SRL, "Metalica
Zuev"SRL," Universitatea Libera Internationala din Moldova (ULIM), "ARTASBOCEM" SRL,
iS "Combinatul Poligrafic", iS "AGEPI", "Aeroport Handling" SA, iS "Centrul NaJional de
Verificare a Clitdfii ProducJiei Alcoolice", Cl"Interpares Prim"S.A, Studioul ,,Moldova Film",
,,Universcom" SA "Sandriliona" SRL, iS "Centrul de TelecomunicaJii Speciale", ,AO Somato",
S.A. "Apa-Canal Chiqindu", ,,Red Nord" SA, ,,Moldova Film"SA, Sun Communications" SRL,
,,Dinar-Capital"SRL etc.
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Entitnfi de interes public: Pe parcursul anului 2017 Comperrtia a efectuat auditul situafiilor
financiare ale companiei SA"MoLDASIG" gi SA"Alliance Insurance Group,'
Donatori interna{ionali a unor organualii necomerciale din Republica Moldova: DVV
Intemafional Moldova, "Fundafia Orange Moldova""Camera de Comerf gi Industrie a RM,
Comitetul Helsinki pentru Drepturile Omului din Moldova, Federafia Nalionaid a Fermierilor din
Republica Moldova, AO ,,Activ", LJniunea Fizicienilor din Moldova, Unitatea de Implementare
9i Administrare a Proiectului Cregterii Producfiei Alimentare "2KR,,, AO,,Femeia pentru
societatea contemporand", Ao"Pomusoarele Moldovei", Ao, Fundatia Sf.Gheorghe; Ao
,,Moldova Fruct" etc.

6. NIVELUL DE SATISFACTIE AL CONSUMATORILOR
PRIVIND CALITATEA PRODUSELOR (SERVICIILOR)

Satisfacfia clientului reprezintd, percepfia acestuia despre mdsura in care cerinJele sale au fost
indeplinite. Pentru a asigura un inalt nivel al satisfactiei consumatorului privind calitatea
serviciilor prestate, colaboratorii Firmei de audit,,Ecofin-Audit-Service" SRL trebuie sd respecte
urmdtoarele principii :

1. menJinerea unui calitativ nivel de prestare a serviciilor respectdnd in acelagi timp toate
condifiile stipulate in contract;

2. operativitatea de prestare a serviciilor;
3. asigurarea clientului cu informafie ampl5 referitoare la natura serviciului prestat.

6a. Rezultatele activitdfii intreprinderii privind sporirea nivelului satisfacfiei clienfilor
Determinarea gradului de satisfacJie a clienfilor este rcalizat in cadrul Firmei de audit ,,Ecofin-
Audit-Service" SRL prin intermediul chestionarelor de satisfacJie a clienJilor. Monit orizarca
gradului de satisfaclie se realizeazd. pe directii, rezultatele monitoriz6rii fiind transmise
Responsabilului de calitate, apoi aduse la cunogtinfa Directorului companiei.
Conform datelor obfinute in urma monitorizdrii satisfacfiei clientuiui pentru perioada anului
2018, s-a ob{inut vn nivel tnalt al gradului de satisfaclie a clienlilor, media acestuia dep[gind
93%.
in rezultatul acJiunilor de sporire a nivelului satisfacJiei clientului gi promovare a mdrcii
comerciale, in anul 2018, Firma de audit "Ecofin-Audit-Service" SRL Si-i antrtificat spectrul
de clienli.

Director - auditor

Certificat de auditor AG 000037 din 08.02.2008

Ion Prisicaru

Data: 02 mai 2019
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