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1. Introducere

Acest raport este publicat in conformitate cu prevederile art. 29 al Legii nr. 271 din 15

decembrie 2017 privind auditul situatiilor financiare.




2. Structura juridica, forma de proprietate si conventii in
cadrul retelei

Fondatorul si asociatul unic (100%) al ICS
PricewaterhouseCoopers Audit SRL din Republica
Moldova este PricewaterhouseCoopers Audit SRL
(Romania). Initial pe piata din Moldova a aparut
Coopers & Lybrand, care pana in momentul fuziunii
cu Price Waterhouse in 1998 se dezvoltaseri
substantial si isi creasera o reputatie solida.

Continuand sa isi extinda sfera serviciilor si
cunostintele in mediul de afaceri din Moldova, PwC
ofera in prezent servicii profesionale la cel mai inalt
nivel. PWC Moldova este o firma integrata, oferind o
gama completd de servicii companiilor locale si
multinationale, precum si institutiilor publice.

ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL este o
companie membra a PricewaterhouseCoopers
International Limited.

ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL coopereazi si
cu alte companii din Europa Centrali si de Est care
furnizeaza servicii pentru clienti locali si internationali
comuni activi in regiune.

Aceastd cooperare este organizata prin intermediul
unei echipe regionale de management care, pe langa
asigurarea respectirii de cétre aceste firme regionale a
politicilor si procedurilor PwC International,

faciliteaza utilizarea in comun a resurselor, aplicarea
politicilor de management al riscurilor si a
standardelor de calitate.

Fiecare firma nationald membra are, de asemenea, o
structura proprie de conducere, in conformitate cu
cerintele legale si operationale in vigoare.

Aceasti structura si modul de organizare a retelei
ofera fiecarei firme membre flexibilitatea si autonomia
de care au nevoie pentru a se adapta cu rapiditate si
eficienta la conditiile de pe piata locala.

In plus, aceasta reflecti faptul ci autorititile de
reglementare din unele tari acorda dreptul de
practicare a profesiei de auditor unor societiti cu
sediul in respectivele téri, care sunt conduse si
detinute majoritar de auditori autorizati nationali
(sau, in Uniunea Europeani, de o combinatie de
auditori si/sau firme de audit din UE).

PwC este formata dintr-o retea globali de firme
individuale, active la nivel local in tari din intreaga
lume.

Firmele PwC sunt membri ai PricewaterhouseCoopers
International Limited si au dreptul de a utiliza marca
PricewaterhouseCoopers. In calitate de membri ai
retelei PwC, firmele PwC utilizeaza cunostinte,
competente si resurse comune. Aceasta apartenentd
permite firmelor PwC si coopereze pentru a oferi
servicii globale de inalti calitate pentru clienti locali si
internationali, pastrand in acelasi timp avantajele
caracteristice unei companii locale — inclusiv
cunoasterea legislatiei, reglementérilor, standardelor
si practicilor locale.

Calitatea de membru al retelei PwC inseamna ca
firmele accepta sa respecte anumite politici si
standarde comune ale retelei PwC.



Fiecare firma se angajeaza in activititi legate de
controlul calitatii si monitorizare a conformititii,
acoperind aspecte privind furnizarea de servicii, etica
si conduita in afaceri, dar si in asigurarea
conformitatii cu standarde specifice stricte de
monitorizare si protectie a independentei.

PricewaterhouseCoopers International Limited
(PwCIL) este o firma privata britanica cu rdspundere
limitata de garantii. PwCIL are rol de coordonator al
firmelor PwC si nu ofera servicii de contabilitate sau
de alt tip pentru clienti. PwCIL dezvolti si aplicd
politici si initiative pentru crearea unui cadru de
coordonare comuna a firmelor PwC in domenii cheie
precum strategie, branduri, riscuri si calitate.

3. Guvernanta

In cadrul firmelor PWC grupate in Europa Centrali si
de Est, care cuprinde firme din 29 de téri,
functioneaza un sistem de management matricial.

Fiecare partener voteaza o data la 4 ani pentru
alegerea unui CEO, care numeste Consiliul de
Conducere, ce include atat Parteneri Responsabili de
Teritorii, cat si lideri cu responsabilitati operationale,
pentru liniile functionale si de servicii. Consiliul este
responsabil pentru stabilirea obiectivelor generale de
business si pentru asigurarea conformitétii cu
politicile PwC International.

Firmele PwC utilizeaza marca PwC si exploateazi
resursele si metodologia retelei PwC. In schimb
firmele PwC au bligatia de a respecta politicile si
standardele comune ale retelei PwC.

O firma PwC apartinand PwCIL nu poate fi agent al
PwCIL sau al altei firme PwC, si este raspunzatoare
numai pentru propriile actiuni sau erori, nu si pentru
cele ale PwCIL sau ale altor firme PwC. PwCIL nu are
dreptul sau capacitatea de a controla modul in care o
firma membra 1si exercitd competentele profesionale.
Fiecare dintre firmele membre PwC se angajeaza in
activitati legate de controlul calitétii si monitorizare a
conformitatii, acoperind aspecte privind furnizarea de
servicii, etica, conduita in afaceri si independenta.

Politicile si obiectivele de business ale fiecareia dintre
liniile principale de servicii (audit, taxe, juridic si
consultanta) sunt stabilite de citre echipa de
conducere a liniei de servicii, pentru toate teritoriile.

Monitorizarea Consiliului Regional de Conducere, in
numele partenerilor, este realizata de catre un
Consiliu al Partenerilor ales la nivel regional, care
aproba politicile si deciziile importante ce afecteaza
partenerii si firma.

Administrator al ICS PricewaterhouseCoopers Audit
in Republica Moldova este Constantin Barbaros.



Sistem de control intern al calititii si declaratia de eficacitate

In calitate de firm# membri a
PricewaterhouseCoopers International, suntem
obligati s respectdm standardele comune legate de
risc si calitate, aprobate de citre aceasti organizatie.
Aceste cerinte sunt completate de cerintele legale
locale si de standardele profesionale nationale si, daca
este cazul, de standardele referitoare la auditul

calitatii din terte state, daci ni se cere intocmirea unui
raport cu privire la o entitate dintr-un astfel de stat.
Procedurile noastre de control al calititii sunt
detaliate in Ghidul de audit al PwC si in Politicile si
orientirile de management al riscurilor ale retelei
PwC. Politicile si procedurile sunt integrate in
activititile normale ale firmei.

4.1 Standarde de control al calitatii

ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL, ca firma
membra a PwC International este obligata prin
politicile interne de risc si calitate, si reglementérile
nationale de audit din Republica Moldova, sa
implementeze un sistem de control al calitatii pentru
practicile noastre de audit.

Sistemul de control al calititii pentru serviciile noastre

de Assurance se bazeazi pe Standardul international
de control al calititii nr. 1 — “Controlul calititii
firmelor de audit si evaluare a declaratiilor financiare
si alte servicii de non-audit” (ISQC 1) publicat de
Federatia Internationald a Contabililor (,IFAC") si cu
standardele/normele stabilite de Minsiterul
Finantelor al Republicii Moldova.

ISQC 1 se aplica firmelor care efectueazi audituri ale
declaratiilor financiare, prezinta rapoarte privind
deciziile de investitii si ofera servicii de non-audit
pentru activitati de interes public.

Obiectivul ISQC 1 este ca firma sa stabileasca si sa
mentina un sistem de control al calititii prin care sa
ofere o asigurare rezonabila ca:

« Firma si angajatii sdi respecta standardele
profesionale si cerintele de reglementare si juridice; si
« Rapoartele publicate de firma sau de partenerii
acesteia sunt adecvate in circumstantele date

Sistemul nostru de management al calitdtii se bazeaza pe cele sase elemente stabilite prin ISQC 1:

. Responsabilitatea conducerii privind calitatea activitatii din firma

. Cerintele etice relevante

. Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si a misiunilor de audit
. Resurse umane

. Efectuarea angajamentelor

. Monitorizare



Sectiunile 4.1.1 - 4.1.6 de mai jos descriu modul in care sistemul nostru de management al calitatii include

fiecare dintre elementele de mai sus.

ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL abordeazd aceste cerinte dupd cum urmeazd:

4.1.1 Responsabilitatea conducerii cu privire la calitate in
cadrul firmei

Conceptul de ,tone at the top": Conducerea noastra se
angajeazd si ia toate masurile necesare pentru a se
asigura ca PwC continua sa sustind calitatea,
independenta, obiectivitatea si conduita etica.

Conducerea firmei transmite cu regularitate mesaje
catre parteneri, subliniind importanta mentinerii
calitatii.

Mesaje in acest sens sunt incluse si in comunicirile
periodice ale conducerii catre toti membrii
personalului. La fel de importante sunt si

4.1.2 Cerinte etice relevante

Integritate si obiectivitate

Ne desfasuram activitatea in cadrul standardelor
profesionale aplicabile, legi si reglementéri impreuna
cu politicile si standardele PwC. Acest obiectiv
include, printre altele, respectarea deplind a Codului
de Etica pentru Contabilii Profesionisti IESBA

comunicarile periodice ale conducerii destinate
partenerilor si personalului nostru cu privire la noile
standarde si recomandarile aferente in vederea
furnizarii de servicii de inalta calitate clientilor.
Comunicarile din partea conducerii, subliniaza
importanta mentinerii standardelor de calitate in
munca de zi cu zi.

Echipa noastra de conducere demonstreaza prin
conduita sa faptul ci are incredere deplini in
obiectivele si sistemele de asigurare a calitatii. Aceasta
este demonstrata prin numirea de parteneri
responsabili cu managementul riscului si auditul
calitatii, care raporteaza direct cétre Partenerul
Responsabil de Teritoriu (Country Managing Partner)
sau/si cdtre Partenerul Responsabil pentru activitatile
de Audit din Teritoriu. Acesti parteneri sunt persoane
cu experienta si reputatie, care ofera consultanta si,
daca e necesar, instructiuni, partenerilor care
furnizeaza servicii clientilor in probleme legate de risc
si calitate.

(Standarde Internationale de Etica pentru Contabili
Profesionisti).

In plus, standardele noastre de retea aplicabile
firmelor din retea acopera o varietate de domenii,
inclusiv conduita etica si in afaceri, independenta,
prevenirea spalarii banilor, legislatia anti-trust si in
domeniul concurential, anticoruptia, protectia
informatiilor, taxele firmei si partenerilor, sanctiunile,
auditul intern si informatiile privilegiate.



Ludm in serios conformitatea cu aceste cerinte de
eticd si facem totul pentru a respecta atat spiritul, cat
si litera lor. Toti partenerii si angajatii parcurg
instruiri si evaluari regulate si depun declaratii anuale
de conformitate in cadrul programului educativ
privind cerintele etice pe

Partenerii si angajatii respecta standardele dezvoltate
de Reteaua PwC, iar conducerea
PricewaterhouseCoopers Audit SRL monitorizeaza
conformitatea cu aceste obligatii.
PricewaterhouseCoopers Audit SRL a adoptat
Standardele Retelei PwC, care includ un Cod de
conduita, dar si politici aferente acestora care descriu
intr-o maniera clara comportamentul asteptat de la
partenerii nostri si de la alti profesionisti,
comportament care ne va permite sa castigam
increderea pe care ne-o dorim.

Din cauza numarului mare de situatii variate cu care
ne putem confrunta, standardele noastre ofera
orientari pentru o gamai larga de circumstante, dar
toate cu un scop comun — facem lucrurile corect.

In momentul angajirii sau acceptarii, toti angajatii
PricewaterhouseCoopers Audit SRL primesc un
exemplar electronic al Codului Global de Conduiti al
PwC. Acestia trebuie sa respecte valorile codului pe
durata carierei lor profesionale.

CEE are o retea integrata de Etica si Conduita in
afaceri. Monitorizarea aspectelor etice se face de cétre
un lider regional pentru Etica si Conduita in Afaceri,
iar fiecare firma teritoriald are un lider local pentru
Etici si Conduita in Afaceri, care este desemnat dintre
parteneri. Liderul Conduitei in Afaceri este
responsabil pentru aspectele etice locale si pentru
asigurarea respectarii tuturor standardelor de etica
aplicabile.

Aceasta include, fara a se limita, la comunicarea si
instruirea partenerilor si personalului din teritoriul
local.

Politica CEE privind Plangerile si Suspiciunile
stabileste proceduri de raportare si investigare a
incidentelor de etica. Cand sunt raportate sau
suspectate abateri de la Codul nostru de conduiti,
luim masuri de a investiga si, dupa caz, de a remedia
situatia. Toate incidentele de etica trebuie si fie
rezolvate.

Partenerii si angajatii sunt incurajati sa raporteze si sa
isi exprime preocuparile intr-o maniera corecta,
onesta si respectuoasa. PwC este hotarata sa asigure
protectie impotriva oricaror represalii. Orice
deficientd a sistemelor sau politicilor firmei care sunt
identificate pe durata unei investigatii etice trebuie s
fie remediata.

PwC CEE pune la dispozitia tuturor partenerilor si
angajatilor un instrument regional care permite
trimiterea de mesaje anonime citre o echipa de Etica
si Conduitd in Afaceri. Persoanele din afara PwC,
inclusiv personalul clientilor nostri, poate trimite
sesizdri, inclusiv sesiziri anonime, folosind
instrumentul de comunicare global PwC disponibil la

http://pwe.com.

Independenta

ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL a adoptat
politicile PwC globale de independenti, suplimentate,
atunci cand e necesar, de regulile profesionale locale si
de reglementare locale, in cazul in care acestea sunt
mai restrictive. Politica globala de independenta a
PwC, care se bazeaza pe Codul de Etica al Contabililor
Profesionisti, contine standarde si procese minime pe
care firmele membre ale PwC accepta si le respecte.

ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL
monitorizeazi cu strictete conformitatea cu cerintele
de reglementare, profesionale si de independenta ale
PwC referitoare la interesele financiare, obiectul
serviciilor, modul de plata al onorariilor si relatiile de
afaceri cu tertii.



Politicile PwC globale de independenta sunt
actualizate pentru a contine si reflecta modificarile
regulilor de independenta rezultate din
implementarea legislatiei Uniunii Europene privind
auditul (Directiva si Regulamentul).

Informatii suplimentare referitoare la procedurile pe
care le aplicim pentru a mentine independenta sunt
prezentate in sectiunea acestui raport referitoare la
,Practici de independenti ale iCS
PricewaterhouseCoopers Audit SRL".

4.1.3 Acceptarea st continuarea relatiilor cu clientii si a

misitunilor de audit

Membrii PwC aplicé o procedura unitara de acceptare
si continuare, dezvoltata la nivel de retea. Procesul
este conceput astfel incat firmele membre sa poata
decide daca accepta sau continua relatia profesionala
si misiunile de audit cu un client in conformitate cu
ISQC1, si cd misiunea de audit va fi desfagurata numai
atunci cand firma:

1. are capacitatea de a duce misiunea la bun sfarsit
si timpul si resursele necesare in acest scop,

2. poate respecta cerintele etice si standardele
profesionale, si

3. aevaluat si este multumita de integritatea
clientului.

Reteaua PwC a dezvoltat un instrument propriu de
sustinere a deciziilor pentru a crea o baza solida cu
ajutorul céreia firmele membre decid daca acceptd sau
pistreaza un client (denumit Acceptare si Continuare
(“A&C")).

Firmele membre au obligatia de a utiliza A&C pentru a
decide acceptarea sau prelungirea anuali a misiunilor
de audit. A&C are rolul de a asista echipa misiunii,
conducerea firmei membre si specialistii in
managementul de risc sa identifice riscurile presupuse
de un client actual sau potential si si decida daca
aceste riscuri sunt gestionabile si daci firma membra
PwC poate fi asociata cu societatii auditate si
conducerea acesteia.

Sistemul A&C ia in calcul politicile interne de
management al riscului, standardele profesionale si
alte cerinte legale, si este conceput pentru a facilita
consultarea cu personalul de conducere competent din
firma membra si de la nivel de retea, dupa caz.

Acest lucru este posibil prin utilizarea unui set
consecvent de intrebari la care fiecare echipa de audit
raspunde pentru a evalua daca accepta sau continui o
misiune de audit, si a unui algoritm de clasificare a
riscului misiunii de audit pe baza raspunsurilor la
aceste intrebari.

Sistemul A&C permite aplicarea unui proces de
consultare si aprobare proportional cu acest risc.
Firmele membre au capacitatea de a adauga intrebari
specifice unei tari sau procese suplimentare de
aprobare si consultare pentru a reflecta politicile si
conditiile locale.

Consideratii privind acceptarea si continuarea
relatiilor cu clientii de audit

Principiile pe care le utilizam pentru a decide daci
acceptdm un nou client sau continuim relatia cu un
client existent sunt esentiale pentru asigurarea
calitatii pe care noi o consideram ca reflectand scopul
nostru de a cladi increderea in societate.



Am instituit politici si proceduri de acceptare a
relatiilor cu clientii si a misiunilor de audit, care
analizeaza daca avem competenta, dar si timpul si
resursele necesare pentru a accepta misiunea,
daca indeplinim cerintele etice relevante, inclusiv
independenta, si dacd am analizat integritatea
clientului.

Reevaludm aceste consideratii pentru a determina
daca trebuie sd continudm misiunea si dispunem de
politici si proceduri privind retragerea dintr-o misiune
sau dintr-o relatie cu un client atunci cand este
necesar.

Acceptarea st continuarea misiunii si a
relatiei cu clientul

PricewaterhouseCoopers Audit SRL a instituit un
proces de identificare a clientilor acceptabili in functie
de sistemul Retelei PwC de suport al deciziilor pentru
acceptarea si continuarea clientilor de audit (denumit
Acceptare si Continuare (‘A&C’)). A&C faciliteazi
determinarea, de citre echipa de audit, conducerea
firmei si specialistii in managementul riscului, a
modului in care riscurile aferente unui client actual
sau potential sunt acceptabile, si dacid PwC poate fi
asociatd sau nu cu acel client si cu conducerea sa. Mai
exact, acest sistem permite:

. Misiunilor de audit:
- Saisi documenteze analizele privind conditiile

impuse de standardele profesionale in materie
de acceptare si continuare;

- Saidentifice si documenteze problemele sau
factorii de risc si modul de solutionare a
acestora, prin metode precum consultare,
adaptarea planului de resurse sau a metodei
de audit sau prin adoptarea de alte masuri de
atenuare a riscurilor identificate sau prin
refuzul de a desfasura misiunea; si

- Sa faciliteze evaluarea riscurilor asociate
acceptdrii sau continudrii relatiei cu un client
si a unei misiuni;

. Firmelor membre (inclusiv conducerii
firmelor membre si echipelor de management
al riscurilor):

- Sa faciliteze evaluarea riscurilor asociate cu
acceptarea sau continuarea relatiilor cu clientii sau a a
misiunilor;

- Sa prezinte o situatie a riscurilor asociate
acceptdrii sau continuarii relatiei cu unii clienti si a
misiunilor pentru intreg portofoliul de clienti; si

- Sa inteleagd metodologia, baza si
consideratiile minime pe care celelalte firme membre
ale retelei le-au aplicat in evaluarea acceptarii si
continuarii relatiei cu clientii de audit.

Procesul de acceptare si continuare pentru alte servicii
de non-audit are loc prin intermediul afFirm. AfFirm
este un sistem de acceptare si continuare a relatiei cu
clientii/a misiunilor, adaptat specificului serviciilor de
non-audit. Scopul procesului de acceptare executat in
afFirm este identic celui din cazul sistemului A&C.
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4.1.4 Resurse Umane
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Credem cu térie cd oamenii sunt cel mai important
bun al nostru. Competentele lor tehnice si de afaceri
sunt piatra de temelie a succesului firmei.

In calitate de organizatie a ciirui scop este de a cladi
increderea in societate si de a rezolva probleme
importante, aplicam o metoda consecventa de
recrutare, formare si dezvoltare, evaluare a
performantei, remuneratie si dezvoltare a carierei pe
baza Cadrului profesional al PwC.

PwC Professional este un model global de leadership
care se axeaza pe cinci atribute: leadership integral,
capacitati tehnice, pregétirea economica, orientare
globala si relatii.

Acesta stabileste rolurile necesare si domeniile asupra
carora trebuie si ne concentram pentru a indeplini
asteptdrile clientilor nostri si a oferi rezultate de o
calitate constantd intr-o lume in plina schimbare.

Recrutare:

Obiectivul nostru este de a aduce in firma si a pastra
cei mai buni si mai inteligenti oameni, care
impartdsesc aceeasi dedicatie pentru o munca de buna
calitate.

Mentinem cele mai inalte standarde atat pentru
recrutii proaspét absolventi, cat si pentru cei
experimentati, respectand in acelasi timp criteriile de
selectie cu cele ale cadrului PwC Professional, pentru a
nu ne limita la competente tehnice si a selecta cele mai
bune talente pe baza anumitor comportamente si
calitati personale.

Invitare si educare
Atat noi, cat si alte firme PwC incluse in Retea,

suntem dedicati asigurarii calitatii auditului la nivel
global. Pentru a maximiza consecventa cu Reteaua,
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un curriculum formal dezvoltat 1a nivel de Retea ofera
acces la cursuri privind abordarea si instrumentele de
audit ale PwC, actualizari ale standardelor de audit si
a implicatiilor acestora si domeniile referitoare la
riscul auditului si calitatea misiunilor.

Aceasti instruire formali este oferita sub forma unor
instrumente de invatare mixte, inclusiv invatare la
distanta si cursuri de zi. Aceste forme de invitare
sprijind angajamentul nostru cétre un audit de calitate
si ofera specialistilor nostri ocazia de a-si imbunatati
competentele profesionale si tehnice, dar si
capacitatea critica.

In continuare, liderul nostru de invitare si educatie
stabileste ce forme de instruire suplimentara sunt
necesare — formala si/sau informala — pentru a
raspunde nevoilor de la nivel local, sub forma de
filme, ateliere si forumuri in care angajatii sa isi
impartageasca experienta.

Aceasta formare este apoi suplimentata prin lectii
oferite de alti angajati, sub forma de oferire si
discutare de feedback, sau prin urmarirea, observarea
si/sau lucrul impreunai cu alti angajati pentru a-i
sprijini in activitate.

Alocarea misiunilor de audit:

Fiecare partener responsabil pentru un angajament de
audit trebuie sa se asigure - consultandu-se cu alti
membri ai echipei daca este necesar - ca partenerii si
personalul care iau parte la proiect au competenta
profesionali si experienta necesara pentru proiect, in
plus, ei sunt responsabili in ultima instanta pentru a
stabili gradul necesar de indrumare, monitorizare si
revizuire a activitatii personalului caruia i este
delegata o anumita sarcina.

Promovare:

Evaluam performanta la intervale anuale, la toate
nivelurile firmei. Criteriile referitoare la capacitatile,
competenta si angajamentul fata de principiile etice pe
baza cirora dorim si ne evaludm specialistii au fost
stabilite prin intermediul celor cinci atribute PwC
Professional si pe procesul de Performantd, Instruire
si Dezvoltare (PC&D). Cadrul profesional PwC
stabileste indicatori i comportamente specifice care
sunt agteptate de la angajatii PwC de orice rang in
legdtura cu pregitirea lor economica, capacitatile
tehnice si alte competente.

Promovam o cultura a feedback-ului si incurajam
partenerii si angajatii sa ofere feedback in mod regulat
— prin canale formale si informale — omologilor,
subordonatilor si superiorilor. Feedback-ul privind
performanta reprezinta o componenta de a baza a
ciclului anual de evaluare a performantei si o premisa
pentru ameliorarea continui a performantelor
angajatilor nostri si a calitétii muncii lor.

Evaluidm performanta pe baza obiectivelor anuale
individuale, dar si a comportamentelor demonstrate
pe parcursul ciclului. Rezultatele evaluirii
performantei sunt utilizate in procesele decizionale
privind promovarea si remunerarea.

O performanta constanta si de inalt nivel ofera un
avans mai rapid in cariera si o remunerare mai buna,
in timp ce o performanta mai redusa inseamna un
avans mai lent, iar o activitate nesatisficatoare va face
obiectul unor miasuri corective.

Utilizam o scara unitarid de departajare a personalului,

unde fiecare calificativ atrage anumite masuri.
Principiul aplicat este urmétorul:
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« Un calificativ de performanta (pe o scara dela 11a 5,
unde 5 este nivelul minim), care atrage plata de
bonusuri,

» Un calificativ de competenta (scara de 3 pozitii: in
curs de dezvoltare, dezvoltat, experimentat), care
atrage modificiri ale nivelului salarial,

« Un calificativ de potential (scara de 3 pozitii: A, B, C,
unde A este nivelul maxim), care identifici nivelul de
talent (se aplicd angajatilor din posturi de consultati
seniori gi superioare).

Remunerarea:

Sunt aplicate “grade de salarizare” pentru fiecare nivel
de personal, bazat pe rolurile si responsabilitatile
angajatilor. Pe langa aceasta, salariul de baza si
bonusurile sunt influentate si de alti factori: situatia
economici de pe o piati locala, veniturile firmei si
echipei si recunoasterea rezultatelor individuale.

4.1.5 Efectuarea angajamentelor

Metodologie globala consecventa:

Noi, impreuna cu alte firme PwC, utilizdm, la nivel
global, o metodologie si un proces unic pentru toate
misiunile de audit, pentru a asigura uniformitate si
consecventa in abordare. Metodologia este
imbunitatitd continuu pentru a raspunde
schimbadrilor mediului de lucru. Toti partenerii si
angajatii sunt instruiti continuu in legétura cu aceasta
metodologie. Metodologia noastra este conformé cu
reglementarile IAASB si este suficient de flexibila
pentru a permite includerea oriciror proceduri
suplimentare, care ar putea fi impuse de
reglementarile locale.

Politici si proceduri cuprinzatoare:

Politicile si procedurile cuprinzitoare guverneaza
munca noastra de contabilitate si audit, fiind
actualizate i1n mod constant pentru a reflecta cele mai
recente dezvoltari profesionale si mediul nostru local
de activitate, si pentru a raspunde aspectelor care
apar, nevoilor si problemelor profesiei. Aceste politici
se refera nu numai la standardele profesionale si de
reglementare, ci reflecta si recomandarile pe care le
oferim profesionistilor nostri in legatura cu cea mai
buna modalitate de implementare a lor.

Ele sunt disponibile sub forma de fisiere electronice si
baze de date, sunt actualizate in mod regulat si sunt
accesibile colegilor nostri in orice moment.

Controlul 1a nivelul misiunilor de audit:

Exista o serie de alte proceduri de control al calitatii
care sunt efectuate in special cu privire la un anumit
angajament. De exemplu, pentru toti clientii nostri
entitati de interes public si 0 gama larga de alte
entitati, inclusiv societéti comerciale si institutii
publice sau de stat, considerate ca fiind semnificative
din cauza dimensiunii, complexititii, industriei sau
profilului public ridicat, desemnam un Partener
pentru Controlul Calitatii, care dezbate toate
problemele importante cu partenerul responsabil de
angajament, si care raspunde de evaluarea
independenti a planului de audit si de punerea sa in
executie, de rezolvarea problemelor importante, de
situatiile financiare si informatiile prezentate, precum
si dacd raportul de audit este adecvat circumstantelor.

Criterii specifice sunt stabilite in politicile noastre
interne pentru a asigura faptul ca Partenerul pentru
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Controlul Calitatii detine experienta si nivelul de
expertizd necesare pentru a indeplini acest rol.

Politicile noastre prevad si consultari cu experti
tehnici din cadrul firmei si cu specialisti in diferite
ramuri industriale pentru anumite tranzactii si
situatii, care pot implica in mod semnificativ aplicarea
rationamentului, in final, cultura noastra de
consultare, care este prezentata in continuare, se
referd la faptul ci echipele noastre de audit se consulta
in mod regulat cu astfel de experti, si cu altii care nu
sunt solicitati in mod formal.

Partenerii misiunilor de audit si partenerul
responsabil pentru controlul calitatii, pentru fiecare
client, entitate de interes public, sunt incadrati intr-un
program de rotatie pentru a asigura o perspectiva
noua, fara a renunta la experienta institutionala.

Mai mult, metodologia globala a PwC este construita
pe principiul conform caruia munca depusi de fiecare
membru al echipei este evaluatd de un alt membru al
echipei, care are cel putin aceeasi competenta, pentru
a putea aprecia daci lucrarea a fost executatd conform
planului, in mod competent, si ¢ s-au tras concluziile
potrivite.

Resurse - Contabilitate si Audit:

Consultarea este elementul-cheie pentru controlul
calitatii in firma noastra. Grupul nostru de
consultanta contabila este compus din parteneri si
personal cu expertizi in contabilitate si audit.

Daci un partener responsabil de un proiect nu este de
acord cu o solutie furnizata de catre expertii nostri
tehnici locali, are la dispozitie un proces pentru
continuarea discutiei in cadrul ierarhiei firmei pana
cand problema este rezolvata, tindndu-se cont de
punctele de vedere ale unor astfel de experti tehnici.

Cu referire, spre exemplu, la adoptarea Standardelor
Internationale de Raportare Financiard (IFRS)

adoptate de UE, am introdus un sistem pentru a ne
asigura ci situatiile financiare ale clientilor sunt
analizate de citre echipele noastre de audit intr-o
maniera care este in deplina concordanta si
conformitate cu cerintele standardelor IFRS.

Elementul-cheie al sistemului este efectuarea unei
revizuiri independente de catre echipa noastra
regionald pentru servicii de consultanta contabila
(Accounting Consulting Services team -,,ACS"), care
acopera din punct de vedere geografic intreg teritoriul
Europei Centrale si de Est (CEE/ CSI), in functie de
complexitatea si riscul asociat anumitor sectoare
industriale, de marimea clientului si de statutul de
listat /nelistat, ACS va efectua o revizuire a situatiilor
financiare IFRS ale clientului.

De exemplu, situatiile financiare ale clientilor listati
din sectorul financiar-bancar vor fi revizuite de o
echipi de specialisti, iar revizuirea finala va fi
efectuati de cétre unul dintre partenerii nostri de
ACS. Clientii mai mici, din sectoare cu un risc mai
scazut, vor fi revizuiti in mod periodic de catre echipa
ACS.

Toti clientii care adoptd pentru prima datd IFRS sau
clientii al caror audit este efectuat pentru prima data
de citre Firma in conformitate cu IFRS, vor fi supusi
unei revizuiri complete a situatiilor financiare de catre
ACS. In timpul revizuirii, echipa de audit va trebui s
explice diversele tratamente contabile IFRS adoptate
si prezentdrile din situatiile financiare si va trebui sa
obtind consimtdmantul clientului pentru
imbunétatirea tratamentelor contabile si
prezentarilor, in cazul in care acestea sunt evaluate de
catre echipa ACS ca fiind neconforme cu standardele.

Functia privind Riscul si Calitatea:

Managementul riscului din cadrul firmei noastre
reprezintd o functie esentiald, care include atat
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personal angajat cu norma intreagi, cat si cu program
partial reunit in echipa de Risc si Calitate sau ,R&C".

Organizarea R&C include urmatoarele functii-cheie:
Managementul Riscului, Independenta, Servicii de
Consultanta Contabila Tehnica, Reglementari, Politica
de Audit si Asigurarea Calitatii, Invatimant si
Dezvoltare, Etica si Monitorizarea Calitatii.

Echipa R&C include cel putin un partener, care este
asistat de personal cu experienta. Acest partener este,
de asemenea, asistat de catre parteneri R&C din alte
linii de servicii ale PwC, atunci cand acest lucru este
necesar.

Functia de management al riscului foloseste,
promoveazi si aplica politicile si procedurile PwC
globale, aprobate de citre reteaua globald PwC,
adaptate la nevoile locale.

4.1.6 Monitorizare

Calitatea serviciilor de audit pe care le oferim
clientilor este fundamentala pentru a proteja
increderea investitorilor si celorlalti actori in
integritatea muncii noastre. Este un element cheie al
strategiei noastre de audit.

Responsabilitatea pentru un management adecvat al
calitatii revine conducerii PricewaterhouseCoopers

O responsabilitate importanta a partenerilor
responsabili pentru managementul riscului este aceea
de a fi parte integranta a procesului de acceptare
initiala si continuare a relatiei profesionale cu clientii,
responsabili pentru evaluarea riscului atat din punct
de vedere calitativ, cat si cantitativ.

In plus, partenerii de managementul riscului trebuie
sé fie disponibili atunci cand este cazul, pentru a fi
consultati referitor la anumite probleme si
rationamente, cum ar fi aspectele cu privire la
continuitatea activitatii.

Noi am elaborat in mod formal protocoalele care
stabilesc cazurile in care echipele de angajament
trebuie si se consulte cu functia R&C.

R&C include parteneri independenti si experimentati
si este axat pe calitate, determinand modificiri ale
politicilor si procedurilor cand si unde este cazul.

Audit SRL. Aceasta include procese eficiente de
monitorizare prin care evaludm daca politicile si
procedurile care constituie sistemul nostru de
management al calititii sunt proiectate astfel incat sa
ofere o garantie rezonabila ca misiunile noastre de
audit au loc in conformitate cu legea, cu
reglementarile si cu standardele profesionale.

Programul de monitorizare al firmei noastre se
bazeaza pe Programul global de asigurare a calitatii al
Retelei PwC (GAQR). Acest program, care se bazeaza
standardele profesionale de control al calitatii,
inclusiv ISQC1, contine politici, proceduri,
instrumente si orientéri care sunt utilizate de firmele
din Reteaua PwC.

Programul GAQR este coordonat de o echipi centrala
formata dintr-un lider GAQR, alituri de un grup de
Lideri internationali de echipa (ITL), care sunt
parteneri seniori detasati echipei centrale GAQR de
catre firme membre PwC. Coordonarea asigurata de
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ITL si implicarea si sprijinul lor continuu permit o
efectuare eficientd si consecventa a evaluarilor la
nivelul retelei PwC.

Procedurile de monitorizare ale firmei noastre includ
o analiza continui a structurii si eficientei sistemului
nostru de management al calitatii, dar si a misiunilor
incheiate (Revizuirii de Conformitate al Misiunilor
(,LECR”) si Revizuiri ale Managementului Calitatii
(,QMR?”), cat si Evaluari ale Calitatii Auditului
(»LAQA”).). Rezultatele acestor proceduri reprezinta
baza pentru o imbunitatire continua a sistemului
nostru de management al calitatii.

ECR-urile constau in analize de risc ale misiunilor
finalizate, care includ, periodic, angajatii firmei
noastre ce sunt autorizati si semneze rapoarte de
audit si non-audit. Aceastd analiza urmareste daca o
misiune a avut loc in conformitate cu politicile de
audit ale PwC, standardele profesionale in vigoare si
alte politici si proceduri aplicabile misiunilor. Fiecare
semnatar este evaluat cel putin o data la cinci ani, cu
exceptia cazurilor in care este necesara o evaluare mai
frecventd avand 1n vedere profilul clientilor
respectivului semnatar sau daci acest lucru este
impus de reglementarile locale.

Evaluarile sunt conduse de parteneri de audit
experimentati, cu asistenta unor echipe independente
de parteneri, directori si manageri seniori sau alti
specialisti. Echipele de evaluare beneficiaza de
instruire pentru a-si exercita atributiile si utilizeaza
mai multe liste de verificare si instrumente GAQR
pentru a-si desfiasura evaluarile.

Rezultatele evaluirilor de calitate sunt raportate
conducerii firmei, care analizeaza constatarile si aplica
masuri corective atunci cand este necesar. In situatiile
in care sunt identificate probleme de calitate ale
misiunilor, partenerul responsabil sau personalul de
serviciiaudit al firmei noastre poate face obiectul, in
functie de natura si circumstantele problemelor

aparute, unor [recomandari, instruiri sau sanctiuni],
conform cadrului de responsabilitate al firmei noastre.

Partenerii si angajatii firmei noastre sunt informati in
legdtura cu rezultatele analizelor si masurile luate
pentru a putea trage concluziile necesare despre
performanta misiunilor de audit. In plus, liderul
GAQR informeaza partenerii firmei noastre
participanti la misiuni, care au responsabilititi pentru
auditurile de grup cu implicatii internationale, in
legatura cu rezultatele evaluarilor de calitate de la alte
firme PwC, ceea ce permite partenerilor nostri sa
utilizeze aceste rezultate procesul de planificare si
desfasurare a activitatilor de audit.

Efectudm analize de identificare a factorilor
determinanti ai calitatii auditurilor noastre, astfel
incat sa putem lua masuri de ameliorare continua.
Unul din obiectivele noastre principale in
desfasurarea acestor analize este de a identifica modul
in care firma noastri poate asigura conditiile ideale
pentru ca echipele noastre si ofere un audit de
calitate. Examindm toate auditurile, fie cd au sau nu
deficiente — identificate prin procesul nostru intern de
inspectie sau de cétre inspectii externe — pentru a
putea identifica eventualele diferente, dar si pentru a
trage Invataminte.

Obiectivul nostru este de a intelege modul in care
auditurile de buna calitate difera de cele care prezinta
deficiente, dar si de a utiliza lectiile invatate pentru a
ne imbunatiti toate celelalte activitati de audit.
Evaluam rezultatele acestor analize pentru a gasi cai
prin care sa imbunétatim nivelul general al practicii.
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5. Declaratia Conducerii cu privire la eficacitatea
SJunctionarii sistemului intern de control al calitatii

Conducerea ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL consideri ci sistemul implementat pentru controlul
calitatii, descris anterior, este in conformitate cu toate reglementirile in vigoare si ci oferd o bazi rezonabila
pentru a considera ci misiunile de audit statutare efectuate de ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL respecti
standardele de calitate cerute.

6. Cea mai recenta revizuire pentru asigurarea calitatii
lucrarilor de audit de catre Consiliul de Supraveghere a
Activitatii de Audit

De la 01.01.2008 — data intrarii in vigoare a Legii nr. Republica Moldova nu a fost supusa unor verificari a
61-XVI din 16.03.2007 cu privire la activitatea de calitatii lucrarilor de audit din partea autoritatilor
audit, ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL din publice din Republica Moldova.

7. Practici de Independenta ale
ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL

7.1 Independenta, integritate si obiectivitate

principiile fundamentale ale obiectivitatii, integritatii
profesionalismului. Pentru clientii serviciilor de audit,
independenta este o garantie a respectarii acestor
cerinte. Conformitatea cu principiile este
fundamentala pentru ne permite si ne deservim
clientii si pietele de capital.

Politica globali de independenta a PwC, care se
bazeazi pe Codul de Etica al Contabililor Profesionisti,
contine standarde si procese minime pe care firmele
membre ale PwC accepti sa le respecte.
PricewaterhouseCoopers Audit SRL desemneazi un

In calitate de auditori ai declaratiilor financiare si partener (cunoscut ca ‘Liderul regional pentru
furnizori de alte servicii profesionale, firmele PwC si independentd’ sau ‘RIL’), cu un prestigiu si vechime
partenerii si angajatii lor au obligatia de a respecta suficiente, responsabil pentru implementarea Politicii
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globale de independentad a PwC, inclusiv gestionarea
proceselor de asigurare a independentei si furnizarea
de asistenta in afaceri. Partenerul este sprijinit de o
echipa de specialisti independenti. PRI raporteaza
directorului sef pentru riscuri din CEE.

Firma, ca parte a Retelei Globale PwC, a implementat
un program de respectare a independentei si un
sistem de monitorizare si control care cuprinde
urmaitoarele elemente-cheie:

Politici si proceduri scrise de independenti;
2. Un sistem automat de monitorizare si o listd a
entititilor pentru care existd anumite limitari;

3. Pregitire profesionala continua cu privire la
independents;
4. Toti partenerii si angajatii au obligatia sa-si

confirme anual independenta.

5. Responsabilitatea conducerii referitoare la
independenta, sistemele si controalele noastre;

6. Monitorizare interni a sistemului si
controalelor de independenti;

7. Un concept de ,tone at the top" adecvat si o
culturi referitoare la independenta;

8. Raportarea prompta a negocierilor de angajare
purtate de personalul nostru cu clientii;

0. Raportarea de catre angajati, a incélcarilor,
potentiale sau aparente, ale independentei;

10.  Politici si proceduri disciplinare;

11.  Controale ale relatiilor si aliantelor de afaceri,
ale comisioanelor si onorariilor conditionate.

Instrumente de asigurare a independentei

In calitate de membru al retelei PwC, firma are acces
la un numair de instrumente care sprjina firmele si
angajatii PwC in executarea si conformarea cu
politicile si procedurile noastre de independenti. Intre
acestea se numara:

. Serviciul central pentru entititi (‘CES’), care
contine informatii despre entititile corporative,
inclusiv clienti de audit de interes public si clienti
restrictionati de SEC si titlurile de valoare emise de
acestia. CES permite stabilirea gradului de
independenta al clientilor firmei inainte de
deschiderea unei misiuni de non-audit sau relatii de
afaceri noi. Acest sistem se afla la baza “Listei de
independenti” si a Etapelor de verificare a
independentei;

. “Etapa de verificare a independentei”, care
faciliteaza pre-aprobarea titlurilor de valoare
tranzactionate public de catre toti partenerii si
personalul managerial inainte de achizitionare si
inregistreaza achizitionarile si vanzarile ulterioare ale
acestora. Atunci cand o firmi PwC castigd un nou
client de audit, acest sistem informeaza automat
detinatorii de titluri de valoare la respectivul client in
privinta modificarii gradului de restrictie si faciliteaza
re-evaluarea de independenta a permisibilitatii lor;

. Autorizarea pentru servicii (‘AFS’), care este
un sistem global ce faciliteaza comunicarea intre un
lider al misiunii de servicii de non-audit si liderul
misiunii de audit, si care documenteaza posibilele
amenintari la adresa independentei ale serviciului si
propune mijloace de protectie impotriva acestora, dar
si evaludrile si concluziile partenerului privind
acceptabilitatea serviciului; si

. Baza de date globala pentru raportarea
abaterilor, care este utilizatd pentru a raporta orice
abatere a auditorului extern de la normele de
independenti (ex., normele stabilite prin legi sau prin
cerinte profesionale), atunci cand o astfel de abatere
are implicatii internationale (ex., are loc intr-o tara,
dar afecteazi o relatie de audit in alta tara).
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Politicile de independenta cer ca partenerii si
personalul sd examineze si sd documenteze toate
aspectele referitoare la independenta firmei, legate de
acceptarea fie a unui nou client, fie a unui anumit
angajament de audit.

Inainte de acceptarea unui angajament cu un client de
audit, pentru alte servicii decat cele de asigurare, se
fac verificari cu partenerul de audit respectiv privind
permisibilitatea acelor servicii. Angajamentul este
acceptat doar in cazul in care partenerul de audit
confirma ci serviciile propuse respecta cerintele de
independenta.

7.2 Declaratia Conducerii
privind independenta

Conducerea ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL
declara ci procedurile privind respectarea
independentei sunt consistente cu reglementarile
aplicabile.

Ultimul control intern legat de independenti a fost
realizat la nivel de regional pentru
PricewaterhouseCoopers CEE si a avut loc in
octombrie 2016.

8. Formarea profesionala continua a auditorilor statutari

Dupa cum se arata in sectiunea anterioara referitoare
la calitatea auditului, auditorii nostri statutari sunt
implicati in programele de formare profesionala

continua organizate de firma.

Pregitirea profesionala obligatorie la care auditorii
nostri statutari iau parte asigurd indeplinirea
cerintelor privind formarea profesionald continua
(peste 40 de ore de instruire anual).
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9. Entitati de interes public pentru care este efectuat
auditul rapoartelor financiare si/sau situatiilor
Jinanciare anuale in perioada de gestiune 2018 de catre
ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL

DENUMIREA COMPANIEI TIPUL LUCRARII
AUDITUL SITUATIILOR FINANCIARE
BC “ProCredit Bank” S.A. ’
ANUALE
. o A . AUDITUL SITUATIILOR FINANCIARE
“Banca Comerciala Romana” S.A.
ANUALE

10. Alte informatii

ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL, Republica Moldova

¢ Administrator: Constantin Barbaros

+  Denumirea: iCS PricewaterhouseCoopers Audit SRL

*  Numarul de identificare de stat si codul fiscal (IDNO): 1003600008161

+ Data inregistrarii de stat: 29.01.1998

* Licenta: Activitatea de audit (auditul general, auditul institutiilor financiare, auditul participantilor profesionisti
la piata valorilor mobiliare si piata asigurarilor), seria AMMII nr. 053478, eliberati la 09.02.2007

+  Apartenenta la asociatii profesionale: In Republica Moldova iCS PricewaterhouseCoopers Audit SRL nu face
parte din asociatii profesionale

*  Numarul de angajati: 37 (conform situatiei la 31.12.2018): 32 angajati in departamentul de audit si 5 persoane
personal administrativ

*  Numarul de stagiari: o (conform situatiei la 31.12.2018)

*  Numarul de angajati care detin certificate internationale ale contabililor profesionisti si tipul
acestora: In cadrul companiei sunt 5 angajati care detin certificatele ACCA (Institutul Contabililor Autorizati din
Anglia si Tara Galilor (conform situatiei la 31.12.2018)

+ Limbile utilizate in activitatea de audit: Limba de stat, limba engleza si limba rusa

+  Retele si acorduri legale si structurale din retea: ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL este membru al
retelei internationale PricewaterhouseCoopers International Limited, unde fiecare dintre companii este persoana

juridica cu statut independent
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Persoane angajate detinatoare de certificate de calificare a auditorilor:

Constantin Barbaros
Certificat pentru Auditul general, Seria AG nr. 000006
Certificat pentru Auditul institutiilor financiare, Seria AIF nr. 0020

Certificat pentru Auditul participantilor profesionisti la piata financiara nebancara Seria APFN nr.0000031

Eduard Maxim

Certificat pentru Auditul general, Seria AG nr. 000061

Persoane angajate detinatoare de certificate internationale de calificare in
domeniul contabilitatii si auditului (membri ACCA)

1) Barbaros Constantin
2) Antones Inga

3) Maxim Eduard

4) Birsan Doina

5) Ciumac Elena
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Contact

Str. Maria Cibotari 37,
Chisinau, Republica Moldova
Telefon : +373 22 251 700
Fax: +373 22 238 122

“26” aprilie 2019 L.S.
(data intocmirii Informatiei) (semnatura conducatorului)
Constantin Barbaros Administrator
(numele persoanei responsabile (functia) (semnatura persoanei responsabile
pentru intocmirea Informatiei) pentru intocmirea Informatiei)
“ ? aprilie 2019 (semnitura secretarului Consiliului
(data primirii Informatiei) de supraveghere a activititii de audit)
L.S

© 2019 iC§ PricewaterhouseCoopers Audit SRL. Toate drepturile rezervate. In acest document, “PwC”
inseamni ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL, firma membra a PricewaterhouseCoopers International
Limited, in cadrul cireia fiecare firma membri este persoana juridica distincta.



