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Mesaj din partea conducerii

in calitatea sa de companie de audit care efectueazd auditiri a informatiilor
financiare anuale ale altor entitati, Compania Deloitte and Touche SRL (in
continuare “Societatea”), publicad acest raport privind transparenta societatii
in conformitate cu prevederile art.27 alin.(3) lit.a) al Legii nr.61-XVI din 16
martie 2007 privind activitatea de audit (publicata in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2007, nr.117-126, art.530), cu modificarile gi
completdrile ulterioare privind activitatea de audit.

Calitate

Suntem constienti de obligatia noastra de a furniza servicii de audit care sa
rédspunda provocarilor si complexitatilor mediului actual si care si respecte
standardele profesionale si de reglementare. Suntem angajati sa facem mai
mult decéat sa raspundem pur si simplu provocarilor si sd ne conformam
asteptdrilor. Dorinta noastra este de a stabili un standard de excelentd in
profesia noastrd. Pentru a atinge acest obiectiv, angajamentul nostru fat3 de
calitatea serviciilor de audit este neechivoca.

La Deloitte, recunoastem rolul important pe care it joaca auditul, contribuind

la ncrederea si integritatea pietei. Impactul activitatii noastre se extinde cu mull peste auditul propriu-zis.
Validarea situatiilor financiare oferd investitorilor incredere ci iau decizii de afaceri sindtoase, aratd
clientilor situatia pe care o au in prezent, astfel incit s3 poat3 face fatd provocirilor de maine.

!
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Adaptabilitate

Suntem constienti ca mediul de afaceri actual evolueaza in mod constant intr-un ritm accelerat, iar ca
rdspuns, facem eforturi continue sa transforma@m modul in care prestdm serviciile de audit. Investitiile pe
care le-am realizat si pe care continudm s3 le realizam n inovare si tehnologii emergente, procese si
politici de audit si sistemul nostru de control al calitdtii sporesc calitatea auditurilor noastre.

Inovatie

Schimbdrile transformatoare sunt o prioritate pentru noi. inseamna o modalitate mai inteligenta de a face
lucrurile si de a experimenta abordari noi, de top pentru a revolutiona auditul si impactul acestuia.

Integritate

A crea un impact vizibil este o alegere pe care o facem in fiecare zi. Ca lideri, ne atingem acest scop prin
ceea ce facem si cum facem, condusi fiind de dorinta noastrd de a fi cei mai buni si de ceea ce stim c3 este
corect. Aceste valori comune garanteaza ca atat calitatea, cat si integritatea stau la baza actiunilor, pentru
a crea un impact pozitiv si durabil.

Prezentul raport va ofera informatii despre firma noastra, si este totodata dovada angajamentului nostru
de a transforma serviciile de audit si de a oferi calitate.

DELOITTE & TOUCHE S.R.L.
Steve Openshaw

Partener coordonator Romania si Moldova
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Reteaua Deloitte

Deloitte Audit SRL : structura juridica si
asociatii

Deloitte Moldova: structura juridica si
actionariatul?

Deloitte & Touche SRL este conectatd la reteaua
Deloitte prin Deleoitte Central Europe Holdings
Limited, firma membra a Deloitte Touche Tohmatsu
Limited, este denumita in prezentul raport ,Deloitte
Moldova iar Deloitte Central Europe Holdings
Limited este denumitd in prezentul raport ,Deloitte
Central Europe”. Deloitte Central Europe este o
organizatie regionald de entititi organizate sub
umbrela Deloitte Central Europe Holdings Limited.

Descrierea retelei

Reteaua Deloitte

Serviciile sunt furnizate de filialele si entitatile
afiliate Deloitte Central Europe Holdings Limited,
care sunt entitati juridice separate si independente.

Deloitte Moldova functioneaza ca Societate cu
Réspundere Limitatd, infiintata in conformitate cu
legile din R. Maldova, cu sediul social in Bd. Stefan
cel Mare 65, of 300, Chisinau Moldova, MD-2001,
cod unic de inregistrare 1003600137285.

1) S.C. Deloitte Consultanta S.R.L. IDNO
140/8360/1992, inregistrata in Romania, cota
constituie 49%

2) 5.C. Deloitte Audit S.R.L. IDNO 140/6775/1995,
inregistrata in Romania, cota constituie 51%

Reteaua Deloitte este o retea globald de firme membre si entitdti afiliate care activeaza in peste 150 de tari
si teritorii. Aceste firme membre separate si independente activeazd sub o umbreld comund.

Valori comune

Standarde
- profesionale

a3

Sisteme de
control de
calitate si
administrarea
riscurilor

Metodologii
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Deloitte Touche Tohmatsu Limited (DTTL sau Deloitte Global)

Deloitte Touche Tohmatsu Limited este o companie cu raspundere limitatd din Marea Britanie. DTTL are rol
de coordonare pentru firmele membre si entitétile afiliate, impundnd aderarea la politici si protocoale in
scopul promovarii calitatii, conduitei profesionale si serviciilor la cel mai inalt nivel in refeaua Deloitte. DTTL
nu furnizeaza servicii profesionale clientilor, si nici nu gestioneaza, controleaz3 sau detine niciun interes in
nicio firma membra sau entitate afiliatd oricarei firme membre.

Pentru mai multe detalii privind reteaua Deloitte, consultati: Despre Deloitte.
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Deloitte Moldova guvernanta - conducerea
Deloitte Moldova este condusa de urmatorii Administratori

Deloitte Moldova - Administratorii Societitii

Ahmed Hassan- Administrator

Johnny Jozef H. Ploem- Administrator

Irina Litra- Administrator

Societatea este membra ACAP

Total salariati-16

Auditori-3

Lista entitatilor de interes public auditate de auditorul inregistrat in cursul ultimului an financiar
Efes Vitanta Moldova Brewery SA

Limba romana
Limba engleza
in toate activit3tile sale, conducerea superioar3 a Deloitte Moldova este responsabild pentru scopul general
de asigurare a calita{ii serviciilor de audit, care implicd respectarea standardelor profesionale si a cerintelor

de reglementare in vigoare. Strategia Deloitte Moldova este dezvoltatd in conformitate cu directia
strategicd generald stabilitd pentru reteaua Deloitte,
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Contributia Deloitte Audit & Asigurare pe pietele

de capital

Transformarea serviciilor de Audit &
Asigurare

Rolul serviciilor de audit si de asigurare este
esential, filnd o profesie a viitorului si o practic
sustenabild care evolueazd odatd cu schimb3rile
din tehnologie si societate. Initiativa de
Transformare a serviciitor de Audit si Asigurare
este motorul pentru acest obiectiv, initiativa care
este In prezent dezvoltata si implementati de
Deloitte Romania, sub responsabilitatea
exclusiva a Deloitte Romania.

Transformarea serviciilor de Audit si Asigurare
reprezintd o schimbare important3 in cadrul
retelei in modul In care profesionistii Deloitte
lucreazi, si include;

- Calea Deloitte:
standardizarea

' proceselor de audit

- cu ajuterul

- produselor

~ tehnologice globale

Monitorizare in timp
real a calitatii
serviciilor de audit

Model imbunatitit de
promovare a
talentelor, care
include invatare,
recompensare si
recuncastere, centre
de excelenta si
centre de prestare
Servicii

Implementarea de
instrumente si
tehnologii pentru a
raspunde mediului in
continua schimbare

Acceptarea si continuarea misiunilor de audit

Deloitte Moldova are implementate politici si
proceduri de acceptare a potentialilor clienti si
misiuni si evaluare a riscului aferent misiunii.
Aceste politici si proceduri sunt dezvoltate astfel
incét Deloitte Moldova s& accepte numai misiuni:

¢ pe care le poate duce la indeplinire si pentru
care dispune de capacitatile necesare, inclusiv
timp si resurse;

s in care poate respecta toate cerintele etice si
standardele profesionale, inclusiv evaludrile si
considerentele privind independenta si conflictul
de interese;

+ incare a luat in considerare integritatea echipei
de conducere a potentialului client,

Initiative de formare si dezvoltare

O serie de Tmbunatatiri aduse modelului de
promovare a talentelor in cadrul Deloitte sunt
esentiale pentru initiativa de Transformare a
serviciilor de Audit si Asigurare:

* 0 programa unicd de audit pentru auditori
(completatd pe baza cerintelor locale, dach este
cazul);

= oportunitdti specifice de invatare pentru
auditorii traditionali (ex. date importante) si
specialisti (ex. competente de audit). Structura
mixtd a echipelor alocate misiunii, format3 din
auditori traditionali si specialisti, ofers
competente suplimentare, dar creeazi si nevoia
pentru oportunitati de invatare diferite.

» imbunétdfirea managementului proiectelor,
privit ca o resursa cheie pentru auditorul
viitorului, fiind, prin urmare, integrat in
strategia referitoare la formarea de talente (ex.
recrutare si formare).

Obiectivul programului de dezvoltare profesionall al
Deloitte Moldova este de a ajuta partenerii si alti
profesionisti sd-si pastreze si sd-si imbunititeascs
pregatirea profesionald si s3 asigure o consecvents
In efectuarea auditului. Pentru a completa
dezvoltarea la locul de muncs, Deloitte Moldova
pune la dispozitie programe formale de dezvoltare
profesionald continud in diverse domenii.
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Anumite cursuri din programe sunt obligatorii, iar
altele sunt optionale, astfel incét fiecare auditor sau
auditor stagiar isi poate personaliza programul de
invdtare. In primii ani, majoritatea cursurilor de
formare cuprind sesiuni obligatorii pe subiecte
tehnice, care includ metodologii si procese de audit,
dar ulterior, cursurile optionale au o pondere mai
mare avand in vedere cd necesitatile individuale
devin mai diverse. Un program individual de
formare este necesar dupd aproximativ patru ani de
experienta.

Printr-un sistem informatizat de monitorizare se
poate verifica stadiul cursurilor interne si externe
urmate de un anumit auditor. Formarea continud
este de asemenea un factor luat in calcul la
evaluarea anuala a personalului de audit si a
potentialului de dezvoitare.

Deloitte Moldova stabileste niveluri minime de
dezvoltare profesionald continua care trebuie atinse
de parteneri si alti profesionisti intr-un anumit
interval de timp. Pentru a atinge aceste niveluri de
dezvoltare, Deloitte Moldova oferd programe oficiale
de formare structurate, cum ar fi cursuri interne si
externe, seminare sau cursuri electronice de
invatare care acopera toate ariile de competenta
(ex., competente comune, competente tehnice
specifice functiei si competente in domeniul de
specializare).

Remunerarea partenerilor

Prestarea de servicii de audit de inaltd calitate este
o cerinta valabild pentru toti profesionistii, insusitd
in intreaga retea Deloitte. Calitatea serviciilor de
audit este integrat3d Tn standardele de performant3
la fiecare nivel, pe acest criteriu bazdndu-se
evaluarile generale ale profesionistilor.

Partenerii Deloitte Moldova sunt evaluati anual, iar
n functie de rezultatele evaludrii, remuneratia
acestora poate s3 creascd sau s& scadi. In
evaluarea partenerilor sunt luati in considerare
urmatorii factori: calitate, expertiza, integritate,
profesionalism, spirit antreprenorial, independent3
si conformitate.

07



2018 Raport privind transparenta | Moniterizarea internd si externd a calitatii servicillor de audit

Monitorizarea interna si externa a calitatii

serviciilor de audit

Monitorizarea si evaluarea calitdtii serviciilor
de audit

Accentul permanent pe calitatea serviciilor de audit
este esential pentru brand-ul Deloitte. Este vital ca
un audit efectuat de Deloitte sa fie realizat
consecvent si la cele mai inalte standarde de
calitate, indiferent in ce tara din lume ar avea loc.

Obiectivele programului de Monitorizare si Evaluare
a Calitatii Serviciilor de Audit (MECA) sunt:

« transformarea modului in care este
monitorizata si evaluata calitatea serviciilor de
audit si In care sunt remediate deficientele in
activitatea de audit; si

+ imbunatatirea sistermului intern de control de
calitate pe care il aplicd toate firmele membre
ale retelei Deloitte.

Programul MECA pune accent pe:

¢« monitorizarea continud, consecventd si solida a
misiunilor finalizate si 8 misiunilor in
desfasurare

+ intelegerea fundamentala a deficientelor si
adoptarea cu promptitudine de mdsuri unitare
de remediere, de catre toate firmele membre

¢« 0 mai mare transparentd si consecventd in
raportarea masurilor cheie de asigurare a unui
audit de calitate

Deloitte Moldova are in vigoare politici si proceduri
de promovare a unei culturi interne bazate pe
recunoasterea calitatii drept prioritatea numarul
unu. Deloitte Moldova pune accent pe excelenta
profesionald ca fundament pentru furnizarea in
permanentd de servicii de audit de calitate.
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Monitorizarea misiunilor de audit in
desfasurare

Monitorizarea continud de catre Deloitte Moldova a
calitdtii serviciilor de audit genereaza raspunsuri
mai rapide la problemele de audit care apar la
misiunile in desfasurare, contribuind la identificarea
si adoptarea de solutii imediate si in timp real a
masurilor de remediere prin:

» implementarea si monitorizarea unei serii de
instrumente fundamentale de diagnosticare,
care permit partenerilor si echipelor
responsabile de misiune, precum si
coordonatorilor departamentelor de calitate a
serviciilor de audit ai Deloitte Moldova s3
monitorizeze in permanentd calitatea serviciilor
de audit si sa ia masuri imediate.

e un program de verificari specifice care sa ajute
coordonatorii departamentelor de calitate a
serviciilor de audit ai Deloitte Moldova sa
evalueze evolutia si sa identifice eventuale
probleme la misiunile de audit in desfasurare.

e 0 abordare integratd cu privire la monitorizarea
si evaluarea punerii in practica a imbunitatirilor
aduse metodologiei de audit.

Evaluarea controlului calitatii misiunii

Rapoartele de audit statutar asupra situatiilor
financiare anuale individuale sau consolidate ale
entitatilor de interes public, printre altele, fac
obiectul unei evaluari a controlului calitatii misiunii
de catre un partener care detine o sufficienta si
corespunzatoare experienta precum si calificari
profesionale, inainte de emiterea raportului.
Evaluatorul controlului calitatii misiunii poate fi
desemnat pentru Deloitte Moldova din cadrul
Deloitte Central Europe, pentru a lucra sub
responsabilitatea Deloitte Romania, insa nu face
parte din echipa de audit si nu este implicat nici in
fapt si nici in aparenta ca un membru al echipei de
audit.

Evaluatorul este informat in mod corespunzitor de
echipa angajamentului de audit si efectueaza
evaluarea astfel incét sd se obtind cunostinte si
intelegeri suficiente pentru a se ajunge la concluzii,
Responsabilitatea evaluatorului este de a efectua o
analiza obiectiva a aspectelor semnificative de
audit, de contabilitate si de raportare financiara, de
a docurmenta procedurile pe care evaluatorul le-a
efectuat si de a concluziona, pe baza tuturor
faptelor si circumstantelor relevante pe care
evaluatorul le cunoaste, ca nici un aspect din cele
care i-au atras atentia nu ar determina evaluatorul
sa creada ca judecatile semnificative facute si
concluziile obtinute nu sunt adecvate in
circumstaniele date.

Pentru angajamentele care au fost identificate ca
avand un risc mai ridicat, este desemnat un
partener de evaluare speciald pentru a oferi un
nivel suplimentar de competentd si obiectivitate in
planificarea si efectuarea angajamentului.
Partenerul de evaluare speciald poate fi desemnat
pentru Deloitte Romania din cadrul Deloitte Central
Europe pentru a lucra sub responsabilitatea Deloitte
Romania, dar este independent de angajament. In
mod normal, acest partener detine competente
tehnice si specifice industriei aplicabile
angajamentului si, in anumite situatii, este
independent de unitatea de practica pentru a spori
obiectivitatea sau pentru a oferi resurse
specializate.

Raportul auditorului poate fi emis numai daca
evaluatorul este convins ¢a echipa de misiune de
audit a efectuat judecatile si concluziile
corespunzatoare si a respectat standardele si
regulamentele aplicabile.

. Verificarea misiunii de audit

Verificarea misiunii de audit include urmatoarele
componente cheie (verificarea internd a practicii):

s Selectarea misiunilor in functie de risc si luarea
in considerare a tuturor industriilor majore
deservite de Deloitte Romania.

+ Grup obligatoriu de discutii, pentru consecventa
constatdrilor si evaluarea misiunii.

s Parteneri si consultanti externi care
supravegheaza procesul de verificare a practicii,
pentru un grad ridicat de consecventa.

« Identificarea resurselor potrivite (din Deloitte
Central Europe, precum si din alte firme
Deloitte din lume), care au experientd si
pregatire in industrie, inclusiv formarea de
echipe centrale de verificare.

Sistemul de control de calitate (SCC)

SCC include numeroase elemente, precum
documentarea elementelor cheie ale proceselor si
controalelor SCC si efectuarea de proceduri de
testare a functionarii eficiente a SCC, inclusiv
implementarea unui program complet de verificare
SCC.

impreuné cu alte sisteme de evaluare, Indicatorii
de Calitate a Serviciilor de Audit (ICA) ajutd
Deloitte Moldova sa dezvolte si 53 monitorizeze
planuri de actiune privind calitatea serviciilor de
audit si sa raporteze asupra evolutiei acestora. ICA
sunt integrati fn activitdtile curente ale MECA.
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in plus, planificarea si desfisurarea corecti a
activitatilor de audit, inclusiv verificarea prompta a
serviciilor prestate si remedierea problemelor
identificate sunt strans legate de calitatea inalta a
activitdtii de audit. Etapele verificarii calitatii
serviciilor de audit (MECA) au rolul de a aduce
uniformitate in randul echipelor alocate misiunilor
de audit in ceea ce priveste managementul
proiectelor, planificarea activitatii si accentul
necesar pe alocarea personalului pe misiune,
inclusiv suficienta si expertiza resurselor alocate.

Analiza factorilor cauzali si remediere

Accentul pe perfectionarea continud este esential
pentru imbunitatirea calitdtii auditului. Intelegerea
cauzelor deficientelor de audit este esentiald pentru
luarea de masuri eficiente pentru remedierea
constatdrilor. In plus, se iau masuri cand sunt
identificate deficiente in realizarea unei misiuni de
audit. Deloitte Moldova elaboreaza un Plan privind
Calitatea Serviciilor de Audit, care prevede
implementarea si monitorizarea eficienta a
prioritatilor cheie in asigurarea calit3tii serviciilor de
audit.

Inspectii externe

in plus fatd de propria monitorizare a calittii
serviciilor de audit efectuata de Deloitte Moldova,
suntem supusi verificdrii externe a Consiliului de
supraveghere a activitatii de audit. Nu am fost
supusi unei astfel de verificari in 2018.

Declaratia cu privire la eficacitatea
functionarii sistemului de control intern de
calitate

Confirmam ca suntem multumiti ca sistemele si
controalele noastre interne de calitate sunt solide,
functioneaza eficace si ne permit sa identificEm cu
promptitudine domeniile care ar putea fi
imbunatatite. Cautdm n permanentd si rafindm
toate aspectele activitatii noastre si ne folosim de
constatdrile verificarii practicii, de alte verificiri
interne si de verificarile externe ale autorititilor de
reglementare pentru a ne imbunatati sistemul de
control de calitate.
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Independentaq, etica si prezentari suplimentare
de informatii

Independenta Deloitte Romania

Politici si proceduri de independenta potrivit Codul Etic al Profesionistilor Contabili emis de
Consiliul pentru Standarde Internationale de Eticd pentru Contabili, verificarea completad a
calitatii in materie de independentd pe cicluri de trei ani; verificare anuala specifica pentru anii
care nu sunt cupringi in ciclu; si verificdri detaliate de monitorizare, dacd este cazui.

Monitorizarea permanentd a firmelor - permite imbunatatirea continua a politicilor, a
controalelor de calitate, a instrumentelor si a activitdtilor de sprijin in practica.

Utilizare de sisteme si baze de date informatice pentru a oferi specialistilor informatii care
sa contribuie la respectarea cerintelor de independentd profesionald si personald, inclusiv
interese financiare si aria de cuprindere a serviciilor aprobate.

® ®©®

Independenta Deloitte Romania

Aduce in atentie importanta independentei prin comunicdri si informari periodice, si prin
elaborarea de linii directoare, prin formare si instructiuni.

Printre elementele cheie ale sistemului de control de
calitate pe care Deloitte Moldova le-a implementat in

Deloitte Moldova are implementate politici si conformitate cu politicile sale se numara:

proceduri menite sa asigure conformitatea cu e acceptarea si monitorizarea misiunii
standardele profesionale aplicabile in materie de « monitorizarea cerintelor de rotatie
independentd. Aceste politici si proceduri au labazd ,  evaluarea si monitorizarea relatiilor de afaceri
C°d”_| -Et|c al Profesionistilor Contab.lll emis de _ = utilizarea instrumentelor specifice proceselor de
Consiliul pentru Standarde Internationale de Etica afaceri legate de independent3, printre care
pentru Contabili, si sunt completate, daca este cazul, sistemul Deloitte Entity Search and Compliance
astfel incat sa reflecte cerinte nationale sau regionale (DESC), Global Independence Monitoring System
suplimentare care pot fi mai restrictive decat codul. (GIMS), confirm3ri anuale privind independenta
Conducerea Deloitte Moldova subliniazd importanta si proceduri de consultare, pentru a monitoriza
respectdrii standardelor de independentd si controlul respectarea cerinelor de independents

calitdtii, stabilind tendintele de la varf si integrand proceduri de identificare si analizare a

aceastd important3 in valorile profesionale si cultura nerespect3rii cerintelor de independent¥ si
Deloitte F}omama. S-au adoptat §trategiile si aplicarea masurilor si actiunilor disciplinare
procedurile pentru comunicarea importantei aferente

independentel de cdtre parteneri, alti profesionisti si . jnvitare si comuniciri in materie de

angajatii din departamentele de suport, subliniind independent

responsabilitatea fiecarei persoane pentru intelegerea, atribuirea responsabilitatii pentru sistemele si
si respectarea cerintelor de independent3. controalele de independent3

e o0 analizd interna a respectarii cerintelor de
conformitate a fost efectuata in cursul anului, iar
raportul a fost emis in data de 30 noiembrie
2018
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Rotatia partenerilor cheie de audit si a
profesionistilor

Deloitte Moldova mentine politici si proceduri care
impun rotatia partenerilor cheie de audit si a
angajatilor. Acestea sunt diferite pentru entitatile de
interes public, astfel cum sunt definite in Legea
nr.61-XVI din 16 martie 2007 privind activitatea de
audit (publicata in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2007, nr.117-126, art.530). Persoanele
responsabile cu prestarea unei activitdti de audit
statutar nu trebuie s3 presteze servicii pentru o EIP
UE pentru mai mult de sapte ani consecutivi in
pozitia de partener cheie de audit. Acestia nu vor mai
participa in activitatea de audit statutar al EIP UE
auditate inainte de trecerea a trei ani de 13 Incetarea
acestor servicii. In cazul altor EIP, persoanele
responsabile cu prestarea unei activititi de audit
statutar nu trebuie s3 presteze servicii pentru alte
PIE pentru mai mult de sapte ani consecutivi in
pozitia de partener cheie de audit. Acestia nu vor mai
participa in activitatea de audit statutar al acestei
alte PIE auditate inainte de trecerea a doi ani de la
incetarea acestor servicii. in perioada de suspendare
de trei sau doi ani, partenerul cheie de audit nu va
mai participa in activitatea de audit a entittii
auditate, nu va efectua verificarea de control de
calitate a misiunii de audit, nu se va consuita cu
echipa alocatd misiunii sau cu entitatea auditatd cu
privire la aspectele tehnice sau aspecte, tranzactii
sau evenimente specifice industriei, si nu va influenta
in alt mod rezultatul activitatii de audit statutar,

Desi principala responsabilitate a partenerilor cheije
de audit este de a asigura respectarea cerintelor cu
privire la rotatie, Deloitte Moldova a implementat un
proces de monitorizare care include, printre altele,
analiza portofoliului de clienti si a persoanelor alocate
pe diverse pozitii Tn misiunile de audit statutar, avand
in vedere competentele, capabilitatile, volumul de
munca si disponibilitatea corespunzitoare a
auditorilor statutari astfel incat acestia sé-si
indeplineasca in mod adecvat responsabilitatile in
calitate de parteneri cheie de audit.

13



2018 Raport privind transparenta | Independentd, eticd si prezentdri suplimentare de informatii

Date privind auditorii/certificate

Seria, numarul certificatelor de calificare detinute pentru domeniile de calificare:
Nr. Nurnele,
dro prer.\umele.f Auditor Auditor Auditul participantilor profesionigti la
auditorului I ) R =
pentru pentru piata financiara nebancara
audituf instituti-ile Auditor pentru Auditor pentru Auditor pentru
general financi-are participan- participan- asociati-ile de
tii profesio-nisti la tii profesio-nigti la economii i
piata piata imprumut
asigurarilor valaorilor mobiliare.
10.1. 10.2, 10.3. 10.4. 10.5. 10.6. 10.7
1. Irinz Litra AG 000298 din | AIF, Nr.0025 -fl- fl- -if
12.12.2012 din
12.12.2014,
2. Aliona Corjan AG nr. 000008 -fi- S fi-
din 21.06.2013 ~1i-
3. Alexandru AG 000269 din AIF nr. 0014 APFN nr.C000068 din APFN nr. 0000032 din -fi-
Polomosnih 16.06.2010 din 10.11.2012 20.12.2013
12.04.2012

Date privind auditoria /certificate internationale

Irina Litra-ACCA

Alexandr Polomoshnih-ACCA

Informatii privind detinerea licentei pentru desfisurarea activitatii de audit
Licenta A MMII Nr. 046562, emisa 11 mai 2001 (prelungita 11 mai 2022)

Raportul de audit este semnat de auditorii statutari, persoane fizice, in numele lor sau in numele

auditorului ca persoana juridica ~ societatea autorizaty si este datat.

s

Administrator
Irina Litra




Anexe



Informatie privind respectarea procedurilor de control al calitatii
lucrarilor de audit a Deloitte & Touche SRL

denumirea societalii de audit, audilorului intreprinzator individual
pentru perioada de gestiune 2018

l. Informatii generale

Nr. Informatii solicitate Raspuns
dlo
1. |Adresa juridica Bd.Stefan cel Mare,65,0f.300
Chigindu, MD-2001, Moldova
2. {Adresa sediului Bd.$tefan cel Mare,65,0f.300
Chisindu, MD-2001, Moldova
3. |Numerele de telefon, fax, adresa electronici, pagina web [+373(22)27 03 10,+373(22)27 03 11
www._deloitte.com
4, |Numele, prenumele conducatorului Abhmed Hassan
Johnny Jozef Hubert Ploem
Irina Litra
5. |Persoana responsabild de intocmirea §i prezentarea Irina Litra — Manager Audit
Informatiei
6. |Tnregistrarea de stat inregistrat pe data de 29.01.1996 cu IDNO-1003600137285
7. |Actionarii {asociatii) i cota pe care o detin in capitalul 1} 8.C. Deloitte Consultants S.R.L. IDNO J40/8360/1992,
social inregistrata in Romania, cota constituie 49%
2} 5.C. Deloitte Audit S.R.L. IDNO J40/6775/1995, inregistrata in
Romania, cota constituie 51%
8. |Numarul total de salariati la sfirgitul perioadei de gestiune, |16
inclusiv:
a) auditori 3
b) stagiari
¢) alti angajati 13
9. |Apartenenia societdtii de audit, auditorului intreprinzétor
individual la o asocialie a auditorilor si societatilor de audit
Informalii privind auditorii cerlificati
Nr. Numele, Seria, numirul certificatelor de calificare detinute pentru domeniile de | Certificat { Instruirea Apartenen-
dio prenumele calificare: interna- | profesiona- ta audito-
auditorului Auditor Auditor Auditul participantilor ;icpal de |13 continud a ruluilao
pentru pentru profesionisti la piata cah!icare auditorului asqcia_tie a
auditul institutiile financiara nebancars n auditorilor gi
general | financiare [~ Auditor | Auditor pentru | Auditor | SoMeniul geciaticn s
pentru partici- pentru b‘.:":;“a'- . CITC S
partici- pantii profe- asocia- a:.lldittllll|3fl
pantii profe- sionigti tille de
sionigti la piata valorilor| economii
la piata mobiliare gl im-
asigu- prumut
rarilor
10.1. 10.2, 10.3. 10.4. 10.5. 10.6. 10.7 10.8 10.9. 10.10.
1. Irina Litra AG 000298 | AIF, Nr.0025 ACCA 40 ore,
din din Deloitte
12.12.2012 12.12.2014. Romania
2 Aliona Corjan AGnr. 40 ore, membra ACAP
000008 din Deloitte
21.06.2013 Romania
3 Alexandru AG 000269 | AIF nr. 0014 APFN APFN nr. ACCA 40 ore, membru ACAP
Polormosnih din din 12.04.2012| nr.0000068 0000032 din Deloitte
16.06.2010 din 20.12.2013 Romania
10.11.2012

informali privind detinerea liceniei pentru desfagurarea aclivitdlii de audit




Nr. dlo

Genul de activitate

Seria, numarul

Data eliberarii

Termen de valabilitate

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

institutiilor financiare

Auditul agentiior economici (auditul general), auditul

Seria A MMII
Nr. 046562

11 mai 2007
{prelungita)

Pina 1a 11 mai 2022

Informatii privind stagiarii in activitatea de audit

Nr dio

Numele,
prenumele
stagiarului

Inregistrarea in
calitate de stagiar

audi

Numele, prenumele

torului-indrumaétor
de staglu

Instruirea

profesionald continu

a stagiarului

Apartenenta stagiarului
la

o asociatie a
auditorilor gi
societatilor
de audit

121.

12.2. 12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

I1. Activitat

ea profesionald

Nr.
d/o

Informatii solicitate

Rispuns

13.

Modul de asigurare a riscului de audit:

a) Tncheierea contractului de asigurare de
raspundere civila profesionala;

Pentru asigurarea riscului de audit s-a incheiat contract de asigurare facultativa
pentru perioada 01.06.2018 -01.06.2019 de raspundere civila profesionald cu
Nautilus Indemnity (Europe) Designated Activity Company, (Nr. Politei NIED-

18DTCE din 10.04.2019) - 500,000 EUR.

b) constituirea provizioanelor

Nu este cazul

14,

Utilizarea lucrarilor:

a) auditorului componentei (altui auditor)

Nu este cazul

b) de audit intern

Nu este cazul

c¢) expertului

Nu este cazul

15.

Numirul total al contractelor de audit
realizate, inclusiv: (lit.a)+lit.b)

14

a) audit obligatoriu: (1+2)

L. entitdfi de interes public, din care:
(1.1+1.2+1.3+1.4+1.5)

1.1. institutie financiari

1.2. fond de investitii

1.3. companie de asigurdri

1.4. fond nestatal de pensii

1.5. societate comercial ale carei actiuni
se coteaza la Bursa de Valori a Republicii
Moldova

2. alte entitdti conform prevederilor
legislatiei in vigoare

b) audit solicitat

16.

Numarul total al contractelor de audit
reziliate

17.

Numirul total al contractelor privind
misiunile de examinare (revizuire)

18.

Numirul total al contractelor privind
misiunile de certificare (asigurare)

19.

Numirul total al contractelor privind
prestarea serviciilor conexe, inclusiv:
(lita)+it.b)

a} proceduri convenite

b) compilarea (intocmirea) situatiilor
financiare

20.

Numirul total al rapoartelor auditorului
intocmite (1)+(2), inclusiv cu:

14

1) opinie nemodificati




2) opinie modificata, inclusiv: 6
(2.142.2+2.3)

2.1. opinie cu rezerve 4
2.2. opinie contrara
2.3. imposibilitatea exprimarii opiniei 2
21. | Venitul din vinzari al perioadei de 8,981,714

gestiune, total:

inclusiv din activitatea de audit, din care: |7,972,463

auditul obligatoriu al situatiilor financiare |865,188
anuale,inclusiv al celor consolidate la:

a) entitati de interes public 310,892

b) alte entitdfi conform prevederilor 554,296
legislatiei in vigoare

22, [Numdrul contractelor privind prestarea
serviciilor:

a) de organizare, de restabilive i de tinere
a eviden(ci contabile

b) de acordare a asistentei la automatizarea
evidentei contabilie

¢) de expertizi contabild

d} de planificare fiscala si de calcul a
obligatiilor de platd la buget. de intocmire
a declaratiilor fiscale

) de analizi a activitii{ii economico-
financiare

f) de consultanta si deservire 5
informationald in probleme ce tin de
domeniul legislatiei financiare si fiscale

g) de elaborare §i propagare a materialelor
metodice, a recomanddrilor privind
evidenta contabila, impozitarea, auditul

h) de asistenti juridica in probleme de
activitate economico-financiara

i) de asistentd in domeniul
managementului

j) de asistentd in administrare, reorganizare
si lichidare

k) de consultanta in administrarea
investitiilor, in analiza proiectelor
investitionale

1} de indeplinire a functiilor
cenzorului/comisiei de cenzori

23. |Indicati care servicii dintre cele enumerate |Nu este cazul
in rubrica 22, au fost prestate pentru
entitdtile auditate

24. | Suspendarea licentei pentru desfasurarea | Nu este cazul
activititii de audit

Ill Asigurarea calitatii lucrarilor de audit

25
1)Elaborarea si implementarea politicilor si procedurilor

Societatea aplica sistemul intern de control al calitatii elaborate de Deloitte si inclus in Manualul Politicilor Deloitte publicat in
iulie 2007 modificat ultima data in Noiembrie 2007, Septembrie 2008, Decembrie 2008, lanuarie 2009, Mai 2009, Octombrie
2009, lanuarie 2010, Februarie 2010 Mai 2010. lulie 2010, Octombrie 2010, lanuarie 2011, Martie 2011, iulie 2011, Octombrie
2011, lulie 2012 si manualul Procedurilor de Audit al Deloitte publicat in Qctombrie 2009 modificat ultima data in lulie si




Septembrie 2010, Septembrie 2012 care este in totalitate conform cu cerinjele Standardelor internationale de Audit i este
aplicabil pentru auditurile situatiilor financiare sau alte informatii financiare istorice incepind cu sau dupa 15 Decembrie 2009.
Pentru asigurarca continua a conformitiitii cu procedurile Deloitte, comunicarea politicilor si procedurilor se efectueazi prin

intermediul unei baze de proceduri, actualizarea creia se efectueaza in mod automatizat, precum §i prin asigurarea educatiei
continue a persenalului.

2) Aplicarea de citre societitile de audit a misurilor de prevenire si combatere a spéliirii banilor i finantirii terorismului

In conformitate cu ,,Deloitte CE Anti-Money Laundering Policy 1405.01” emisa la data de 27.06.2013 Deloitte se angajeaza ferm
s4 prevind utilizarea afacerii sale i a operatiunilor sale de clienti pentru spalarea banilor sau finantarea terorismului. Astfel
Deloitte adopta cele mai bune practici regionale in ceea ce priveste respectarea politicilor de prevenire si combatere a spilarii
banilor. Deloitte intra in relatii de afaceri cu clienti cu o bund reputatie, care desfigoars activitiiti legitime de afaceri si al cdror
avere i fonduri provin din surse legitime. Potrivit politicii Deloitte cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor,
verificarea se face inainte de semnarea contractului. Datele acestea trebuie actualizate in mod permanent,cat si o data la 18-24 de
luni in mod proactiv printr-un proces de retentie. Pentru a indeplini aceasta conditie prealabild a afacerii noastre, colectam
suficiente informatii pentru a identifica clientii, pentru a intelege natura i sfera activitatilor de afaceri ale clientilor nostri si
scopul tranzactiel pentru care serviciile noastre sunt solicitate prin procesul Know Your Client, KYC (politica de acceptarea
clientului) $i in conformitate cu politica pentru prevenirea i combaterea spélérii banilor. Atunci cand are loc o suspiciune de
spiilare a banilor, Deloitte investigheaz3, analizeazi §i consulti intern in conformitate cu aceasta politica si, dac3 este cazul,
raporteazii suspiciunea autoritdtilor de stat relevante. Evaluarea riscului se face atat in privinta clientului cat si in privinta riscului
aferent contractului. Evaluare se face in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare din Republica Moldova. In 2018 nu au
fost identificat nici un caz.

Pe baza formularului KY C completat, Deloitte analizeaza riscul si documenteaza concluzia (risc normal, risc ridicat, risc extrem
de ridicat), care va fi o parte integrantd a evaluarii riscurilor aferente Clientului. O parte inseparabila a riscului este riscul
tranzactiei, care este evaluat in cadrul acceptarii unui angajament de catre Deloitte. In cazul in care Deloitte are indoieli sau are
suspiciuni cu privire la existenta riscului privind orice spélare a banilor sau finanjare a terorismului, nu se va stabili o relatie de
afaceri. Acelasi lucru se aplica dacd sunt impuse sanctiuni internationale asupra clientului.

in cazul in care exista suspiciuni ¢ un client existent ar fi implicat in activitatea de spilare a banilor, Deloitte decide pentru
fiecare caz in parte si In functie de conditiile previizute in legislatia locala aplicabila cu privire la pasii urmitori ce trebuie urmaii
pentru a inceta relatia cu clientul. in cazul in care se aplica sanctiuni internationale asupra unui client existent prin legislatia
locala aplicabila, Deloitte decide intotdeauna Incetarea relatiei cu clientul.

in orice caz. daca circumstantele sunt suspecte, nu se va stabili o relatie de afaceri cu potentialul client sau relatia de afaceri cu
clientul existent va fi incetatd dacd nu suntem n masurd sa efectuam identificarea sau obligatiile de verificare prealabili din
motive care tin de client sau in cazul in care clientul refuza sa dezvaluie pentru cine actioneaza.

| Procedurile de evaluare a riscurilor aferent tranzactiilor de spalare a banilor si finantare a terorismului se desfasoara 1a nivelul
societatii in mod concomitent cu orice alte proceduri interne aplicabile serviciilor prestate, inclusiv cu procedurile de audit.

In 2018 nu a fost identificat nici un caz.

3) Data efectuirii ultimei verificiiri a calitdtii lucrdrilor de audit de ciitre Serviciul de control si verificare din cadrul
Consiliului si/sau asociatia auditorilor si societiitilor de audit la care societatea de audit este membru

Societatea de audit nu a fost supusa verificarii de cétre Serviciul de.central 5i verificare din cadrul Consiliului

e £ .
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